TELEKORA

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna ¢ast Vseobecnych podminek)
1. Pfedmét Vseobecnych podminek

1.1. Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky”) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, poskytovatele a ucastnika (uZivatele) pii poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluZzeb poskytovatelem a jejich uZivani ucastnikem (uzZivatelem).
Poskytovatel je opravnén poskytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v souladu s prislusSnym osvédcenim
vydanym Ceskym telekomunikaénim uradem.

1.2. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, ze prostfednictvim sluzeb mu mohou byt poskytovény i dalsi sluzby, k jejich?
poskytovani je poskytovatel opravnén, napf. platebni sluzby, jakoZ i sluzby subjektld odliSnych od poskytovatele, a to za
podminek stanovenych v téchto VSeobecnych podminkach, popft. v dalSich smluvnich dokumentech, zejména v Popisech sluzby.

1.3. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi poskytovatelem a tcastnikem.

2. Definice pojmtu
2.1 Definice pojm pro ucely VSeobecnych podminek a dalSich navazujicich dokumentt (v textu zvyraznény):

2.1.1 , Autorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostredkovani
pfi prodeji nebo zprostfedkovani prodeje sluzeb.

2.1.2 ,Cenik sluzeb” nebo téz ,cenovy program” je dokument poskytovatele, ve kterém jsou k pfisluSnym sluzbam uvedeny
ceny a podminky pro stanoveni cen sluZzeb a pfipadné i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskytovatele (napt. Cenik
servisnich praci), podminky pro jejich vyuctovani a placeni, popt. jiné podminky tykajici se zfizovani a poskytovani verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik
sluzeb, tak se tim pro ucely urceni vySe cen a jejich Uctovani a placeni za zfizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni
sluzby, popf. pro urceni jinych podminek tykajicich se zfizovani a poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb, rozumi
obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby, Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud existuje) a cenovy
program sjednany mezi poskytovatelem a tcastnikem u prislusné verejné dostupné telefonni sluzby.

2.1.3 ,Kontaktni centrum” je specializované pracovisté poskytovatele, které pfijima objednavky sluzeb, poskytuje tGcastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani sluzeb.

2.1.4 ,Kontaktni osoba” je osoba uréena smluvni stranou. Tato osoba zajistuje pfenos informaci tykajicich se plnéni smlouvy
mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Predavaci protokol sluzby” a zdvazné jednat ve vécech kvality a
rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce smluvni strany mize pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které
jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to smluvni strana neurdci, jsou za kontaktni
osoby pokladany druhou smluvni stranou osoby podle zakona (§ 430 zdkona ¢. 89/2012 Sh. nebo § 15 zakona ¢. 513/1991 Sb., v
platném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator kontaktniho centra ve sluzbé.

2.1.5 ,Lokalita ucastnika” je prostor ucastnikem ve smlouvé urceny pro instalaci elektronického komunikaéniho zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti v prislusné Specifikaci sluzby.

2.1.6 ,Mobilni sluzba” je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci tykajici se pfenosu hlasu, textovych zprav (SMS,
DMS atd.) nebo datovych spojeni prostfednictvim mobilni sité.
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2.1.7 ,,Mobilni sit” je vefejna komunikaéni sit, kterd zajistuje pfenos volani, textovych zprav a datovych spojeni prostfednictvim
radiovych vin.

xn

2.1.8 ,Provozovatel mobilni sité” je fyzickd nebo pravnickd osoba zajistujici provoz mobilni sité, jejimZ prostfednictvim jsou
poskytovany mobilni sluzby poskytovatele (mUze jim byt i sdm poskytovatel).

2.1.9 ,ICT sluzba” nebo ,sluzba ICT” je poskytovatelem nabizena sluzba informacni a komunikacni technologie, zahrnujici
veskeré informacni technologie pouZivané pro komunikaci a praci s informacemi. Jedna se zejména o technologické prostredi,
hardwarové prvky, softwarové vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urcitou logiku ¢i funkcionalitu komunikaéni (informacni)
sluzby, kterd ma srozumitelnou hodnotu, uZitek a vystup pro uéastnika, a to dle povahy dané ICT sluzby. ICT sluzby se realizuji
na zdkladé dohodnutych smluvnich a technickych podminek a dle povahy dané ICT sluzby.

2.1.10 ,Platebni sluZzba” je sluzba poskytovana poskytovatelem ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist, kterd umozZnuje ucastnikiim, aby prostfednictvim platebni sluzby uzavirali smluvni vztahy a hradili cenu
zboZi a sluzeb smluvnich partner( poskytovatele nebo smluvnich partner( jinych poskytovatell verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb jsou stanoveny v Obchodnich podminkdach
platebnich sluzeb;

2.1.11 ,Opravnény zastupce” je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace sluzby. Pokud
nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym
¢innostem platnou plnou moc nebo povéreni. Opravnény zastupce, ktery jedna za ucastnika, se prokaze touto plnou moci nebo
povérenim na Zadost poskytovatele.

2.1.12 ,Poskytovatel” je spoleénost TELEKORA, s.r.o., kterd je opravnéna v souladu s pfislushym osvédcéenim zajistovat sité
elektronickych komunikaci a poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.13 ,Provozni podminky” jsou platné Provozni podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
které popisuji podminky ztizovani, provadéni zmén, provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury, podle nichZ postupuje
poskytovatel pii poskytovani sluzeb a tGcastnik pfi jejich pouzivani.

2.1.14 ,Reklamacni fad” je platny Reklamacni fad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pfi uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.15 ,Sluzba” je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, ICT sluzba nebo i dalsi sluzba zfizovana a poskytovana
poskytovatelem na zakladé smlouvy (véetné vsech jejich pfiloh a/nebo dokument(, na které smlouva nebo pfislusné ptilohy
vyslovné odkazuji) a prislusné Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovatelem a ucastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vidy
vedle Specifikace sluzby podpirné i Popis sluzby. Soucasti sluzby m(iZe byt i ve smlouvé ¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi podle zakona €. 89/2012 Sb. nebo zdkona ¢&. 513/1991 Sb., v jejich
platném znéni. ,,Smlouva” je prislusnd Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena
mezi poskytovatelem a ucastnikem, nebo téZ akceptovana Objednavka vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
jejichz predmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele ticastnikovi a Ghrada pfislusnych cen za
zfizené a/nebo poskytnuté sluzby a dalSich finan¢nich zavazk( vzniklych na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou ze strany
ucastnika poskytovateli, resp. pInéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami, které jsou stanoveny ve smlouvé, nebo které pro
né vyplyvaji ze smlouvy.

2.1.16 ,Specifikace sluzby” je smluvni dokument, ktery je ptilohou smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
naleZitosti poskytovani prislusné sluzby, ceny prislusné sluzby a dalsi stanovené uUdaje. U vybranych sluZzeb jsou takové
nalezitosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviené smlouvé. V téchto pripadech je pojem Specifikace sluzby uzivany v téchto
Vseobecnych podminkach a v dalSich dokumentech uvedenych v bodu 19.4 téchto VSeobecnych podminek shodny s pojmem
smlouva.

2.1.17 ,Vefejna komunikaéni sit” znamena pevnou nebo mobilni sit dle definice zdkona €. 127/2005 Sb., ktera slouZi zcela nebo
prevazné k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.
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2.1.18 ,Uéastnik” je kazdy, kdo spinil podminky stanovené ptislusnymi pravnimi predpisy a témito Vieobecnymi podminkami a
ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

2.1.19 ,Uzivatel” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vyuZivd nebo Zadd vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

2.1.20 , Koncovy uZivatel” je uZivatel, ktery nezajistuje vefejné komunikacni sité nebo vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

2.1.21 ,Veiejné dostupna telefonni sluzba” je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci doddvana poskytovatelem
na zakladé smlouvy a umoznujici uskutec¢riovani narodnich a mezindrodnich volani a pfistup k cisldm tisiového volani
prostiednictvim jednoho nebo vice Cisel islovaciho planu a prostfednictvim vefejné komunikacni sité; za vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci jsou povazovany i mobilni sluzby vcetné rozesilani (a prijimani) SMS nebo MMS zprav do
véech mobilnich siti v CR, do pevnych siti v CR a do mobilnich siti v zahrani¢i nebo jejimz obsahem jsou tzv. Premium SMS a DMS
odeslané nebo prijaté uc€astniky nebo uZivateli na uréené kratké kody - Short code - pfipadné u€astnikim nebo uZivatelim z
téchto kratkych kodd SMS zpravy dorucené na prislusné koncové zafizeni; tato sluzba muZe podle potfeby zahrnovat
poskytovani jedné nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu €. 127/2005 Sb.

o
I

2.1.22 ,Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuZivani neni

nikdo predem vyloucen.

o
|

2.1.23 ,Sluzba elektronickych komunikaci” je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera spociva zcela nebo prevainé v
prenosu signald po sitich elektronickych komunikaci, véetné telekomunikaénich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostrednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo vykonavaji redakcni dohled nad obsahem prenasenych sitémi a
poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spole¢nosti, které nespocivaji zcela nebo

prevazné v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci.

2.1.24 ,Zéakon €. 127/2005 Sb.” je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o elektronickych komunikacich) v platném znéni.

2.1.25 ,VSeobecné podminky” jsou tyto platné VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. a zakonem ¢&. 89/2012 Sb. nebo zdkonem &.
513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

3. Platnost a uc¢innost smlouvy

3.1 Smlouva muiZe byt uzaviena pisemné, elektronicky uéastnikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulare
poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objednavky poskytovatelem nebo Ustné pri telefonickém rozhovoru ucastnika
s operatorem kontaktniho centra poskytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele, s
obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy, ktera je
k tomu vyslovné (smluvné) poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vidy poskytovatel.

3.2 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a opravnéného
zastupce ucastnika, dnem potvrzeni webového formuldie poskytovatele ucastnikem nebo dnem telefonického uzavieni
smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.
Specifikace sluzby nabyva ucinnosti dnem zfizeni prislusné sluzby, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

3.3 V pfipadech, kdy tcastnik z jakéhokoli divodu zamérné zmafi nabyti G¢innosti smlouvy a/nebo Specifikace sluzby, zejména
tim, Ze z jakéhokoli dlivodu na jeho strané zamérné neumozni poskytovateli zfidit prisluSnou sluzbu nebo provést zménu sluzby,
tak v souladu s § 549 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 36 odst. 3 zdkona ¢. 40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva
a/nebo Specifikace sluzby ucinnd jako, kdyby ucinnost smlouvy a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto odkladaci
podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény pfrislusné sluzby.
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4. Prava a zavazky poskytovatele
4.1 Poskytovatel je opravnén:
4.1.1 pozadovat po Gcastnikovi doloZeni idaji nezbytnych pro uzavieni smlouvy;

4.1.2 jednostranné meénit VSeobecné podminky, Reklamacni fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluzeb, popft. jiné
smluvni podminky;

4.1.3 omezit poskytovani sluzby (¢ast mobilni sluzby) po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych ddvodl uvedenych dale;

4.1.4 zménit Cislo ucastnické stanice z naléhavych technickych dlivodd i bez souhlasu ucastnika, pokud je to nutné k radnému
poskytovani sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude u€astnik predem upozornén; technickym ddvodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu o zméné Cisla nebo Eislovaciho planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sh. nebo pokud je to stanoveno v
jiném prdvnim predpisu;

4.1.5 nepfijmout zménu smlouvy poZzadovanou ucastnikem, pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné nebo se
ucastnik takovou zménou snaZi obejit néktera ustanoveni smlouvy, zejména pokud by poZadovana zména obchazela smysl
ustanoveni bodu 16.2.3 téchto VSeobecnych podminek tykajiciho se vyuctovani jednorazového storna v pripadé nedodrzeni
minimalni doby uzivani sluzby ze strany ucastnika;

4.1.6 nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby (¢ast mobilni sluzby) poZadovanou tcastnikem v pripadech, kdy ucastnik
umyslné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati
vylUctovanou cenu za sluzby (soustavné opozdéné placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo opakované
porusuje/porusoval smluvni podminky.

4.2 Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1 zfidit nebo zménit acastnikovi sluzbu (Cast mobilni sluzby) za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a
nepretrzité tuto sluzbu poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlouvou, s vyjimkou pfipad( dale uvedenych;

4.2.2 umoinit ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek, Reklamaéniho fadu, Provoznich podminek,
Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

4.2.3 informovat ucastnika nejméné 1 meésic pfedem o zménach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Reklamaénim fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluiby, Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a to v kazdé své provozovné a zplsobem umoZznujicim dalkovy pristup a dale
rovnéz zplsobem, ktery si tc¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani;

4.2.4 v pripadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi ke zméné podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.
1 pism. c) az q) zakona €. 127/2005 Sb. nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni ucastnika, je
poskytovatel povinen o nich odpovidajicim zplUsobem informovat Géastnika nejméné jeden (1) mésic pred nabytim jejich
ucinnosti a soucasné téz o pravu ucastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek v pfipadé, Ze ucastnik nebude tyto zmény smluvnich podminek akceptovat. Za odpovidajici zplsoby oznameni zmén
smluvnich podminek dle tohoto bodu se povazuji zplsoby uvedené v predchozim bodu 4.2.3 Vseobecnych podminek. Smluvni
strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy se jednda o zmény podstatnych
nalezitosti smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vySe uvedeného, nebo kdy zmény vedou ke zhorseni smluvnich podminek
ucastnika, ale uc€astnik nevyuZije svého prava vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych
podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusSném oznameni ucastnikovi, a to bez
ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany ucastnika. Pravo ukonc¢it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zakladé zmény pravni Upravy nebo na zékladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Ufadu v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sh.;

4.2.5 Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy nedochazi ke

v

zméné podstatnych naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az q) zdkona €. 127/2005 Sh. nebo kdy zmény
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pfislusnych ustanoveni nevedou ke zhorsSeni postaveni ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem
uvedenym v prislusném ozndmeni ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany acastnika.

4.2.6 realizovat prijatou zménu smlouvy, poZzadovanou ucastnikem, oboustranné potvrzenou na pfislusSném dodatku smlouvy
nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané |h(té;

4.2.7 udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své sité v takovém technickém a
provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovdna v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfislusnych
pravnich predpisech;

4.2.8 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunikacnim zatizeni a své verejné komunikacni siti v
souladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunikac¢ni zafizeni a
jeho vefejnou komunikaéni sit;

4.2.9 informovat ucastnika o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby (¢asti
mobilni sluzby), které jsou poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

4.2.10 informovat ucastnika o zméné ucastnického cCisla dle 4.1.4 bez zbytecného odkladu, avSak nejpozdéji dva (2) mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfisluSného spravniho orgdnu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

5. Prava a zavazky ucastnika

5.1 U&astnik je opravnén:

5.1.1 uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;

5.1.2 pozadat o zménu smlouvy;

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zddostmi na kontaktni centrum nebo na autorizované partnery;
5.1.4 uplatinovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gctované cené.

5.2 Uéastnik se zavazuje:

5.2.1 uZivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, témito
Vseobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami, Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele;

5.2.2 fadné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné smlouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti sluzby,
popf. fadné a vcas hradit jiné finanéni zavazky vyplyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v souladu se smlouvou;

5.2.3 uZivat sluzbu pouze prostiednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v Ceské republice;

5.2.4 neuzivat sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni k
verejné komunikacni siti, zejména neuskutec¢riovat ¢innosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

5.2.5 neprovadét zadné Upravy, v jejichZ dasledku by nebylo moZno zajistit bezpeénost provozu vefejné komunikacni sité;
5.2.6 uzivat dodatec¢né zavedené zplsoby ochrany vefejné komunikacni sité, pokud je to ve prospéch ucastnika nebo verejné
komunikacni sité;

5.2.7 neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejména poruchy vefejné komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby; v pripadé, Ze je koncové zafizeni tcastnika pripojeno
prostfednictvim vefejné komunikacni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu, zruseni nebo preloZeni telefonni linky,
zménu nebo zruseni telefonniho cisla, zménu referencniho cisla nebo zruseni pfistupu ke sluzbam poskytovatele;

5.2.8 oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho centra poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku péce o
zakazniky poskytovatele, po celou dobu Gc¢innosti smlouvy zménu svych identifikacnich idajG; acastnik, je-li pravnickou osobou
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nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit
poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni formy,
ptipady pfemény spole¢nosti dle zakona ¢. 90/2012 Sb., v platném znéni, pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; ucastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu jména a
prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturaéni adresy. Zmeény je Gcastnik povinen oznamit poskytovateli do
sedmi (7) pracovnich dnl ode dne uskutecnéni takové zmény; i v pfipadé Ustniho ozndmeni zmén neni uUcastnik zbaven
povinnosti tyto zmény poskytovateli doloZit pfislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode
dne ustniho oznameni pfislusnych zmén; v pripadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany ucastnika nese
ucastnik odpovédnost za vzniklou Skodu.

5.2.9 nepfevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele;

5.2.10 umoznit ze zadvainych dlivodd osobam, povérenym poskytovatelem, pfistup k uGcastnickym linkdm a elektronickym
komunikacnim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zavady, vyména elektronického
komunikacniho zatizeni, nutna udrzba atd.) a umoznit jim pFistup do prostor, pfedem uréenych dle Specifikace sluzby, z divodu
zfizeni, zmény nebo ukonéeni poskytovdni sluzby v souladu s Provoznimi podminkami;

5.2.11 pripojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komunikacni zatizeni nebo jina technicka zafizeni, kterd maji platna
technicka a bezpecnostni osvédceni, povinna pro provoz ve staté, ve kterém jsou pfipojovana; ucastnik odpovida za stav svého
elektronického komunikacniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné nastaveni parametrt, pokud nebude
dohodnuto jinak;

5.2.12 zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo demontaz
technického zatizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou sluzbou; takova soucinnost spociva predevsim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodd v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Gcastnika (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vSech
nezbytnych podkladd a doklad( ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni;

5.2.13 zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti s
poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v Provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovani sluzby
odpovidat poZzadavkim poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény;

5.2.14 neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové

v v

usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité ucastnika proti stavu pfi zfizeni pfislusné sluzby;

5.2.15 ucinit veSkera mozna opatfeni zabranujici nepovolanym osobam manipulovat s elektronickym komunikacnim zafizenim

poskytovatele, umisténym v lokalité ucastnika, poskodit je nebo je odcizit;

5.2.16 neposkytovat pfislusné sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni Géastnik opravnén dle zakona €. 127/2005 Sb. a nema
pisemny souhlas poskytovatele, jehoZ soucasti mlzZe byt i stanoveni podminek, za nichZ budou sluzby poskytovany tretim
osobam;

5.2.17 vratit veskera zafizeni poskytnuta ucastnikovi poskytovatelem pfi ukonceni smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na
pisemnou zadost poskytovatele;

5.2.18 uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vynaloZit,
protoZe ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich podminek; uhradit poskytovateli
naklady spojené se servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim zavady sluzby a/nebo poruchou komunikaéniho zafizeni nebo
komunikacni sité) nebo cenu za servisni zasah (viz napf. Cenik servisnich praci), popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni
zasah byl uskutecnén na zakladé poZadavku Gcastnika (ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani sluzby apod.) a
pokud se zjisti, Ze zdvada sluzby a/nebo porucha komunikacniho zafizeni nebo komunikaéni sité neni na strané poskytovatele
nebo, Ze zavada byla zplsobena tc€astnikem nebo tfeti osobou v pfipadech, kdy za ni tcastnik odpovida, nebo Ze zdvada nebo
porucha vibec nenastala.
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5.2.19 zajistit a predloZit poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni
poskytovani pfislusnych sluzeb poskytovatele;

5.2.20 predlozit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici jeho dlvéryhodnost a solventnost;

5.2.21 uzivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslovnym souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uZivanim
sluZzeb poskytovatele, zplsobem nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zadvaznymi pravnimi predpisy;

5.2.22 nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby ucastnictvi, dle kterého je tc€astnikovi poskytovana jinym poskytovatelem
verejné dostupna telefonni sluzba, ktera je nezbytnd pro poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem; neménit po dobu trvani
smlouvy nebo sluzby bez souhlasu poskytovatele podminky ucastnictvi, za kterych je Gc€astnikovi poskytovana jinym
poskytovatelem verejné dostupna telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas
poskytovatele se zménou podminek uUcastnictvi mlize byt ucastnikovi poskytnut pouze v pripadé, Ze bude prokazatelné
poskytovateli doloZeno, Ze sluiby poskytované poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zméné podminek uUcastnictvi
moci byt nadale poskytovany uGcastnikovi poskytovatelem za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke zruseni
sluzby nebo zméné parametru sluzby);

5.2.23 poskytnout poskytovateli pfi uzavieni smlouvy/Specifikace sluzby (popf. pfed zfizenim sluzby) pravdivé udaje nezbytné
ke zfizeni a poskytovani sluzby, opravnéné pozadované poskytovatelem, zejména vsak Udaje tykajici se identifikace samotného
ucastnika a lokality ucastnika, ve které bude ucastnik prislusnou sluzbu uzivat;

v sv

5.2.24 uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v pfislusné lokalité ucastnika, stanovené v pfislusné smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni sluzbu.

6. Rozsah a Uzemni vymezeni poskytované sluzby

6.1 Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifikaci a parametrd sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci
sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovana na zakladé prislusné jednotlivé Specifikace sluzby.

6.2 Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.
7. Ceny a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich Uctovani a placeni, jsou uvedeny v pfislusné smlouvé
a/nebo v Ceniku sluZzeb uréeném ve smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za poskytnutou verejné dostupnou telefonni
sluzbu a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich Uctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfizeni s poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby, jsou stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku pfislusné vefejné dostupné telefonni sluzby a
zejména ve zvoleném cenovém programu verejné dostupné telefonni sluzby urceném ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby.
Aktudlni Ceniky sluZeb (cenové programy) jsou u€astnikovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizovanych partner.
Poskytovatel mlzZe poZadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani
existujicich pohledavek za tucastnikem.

7.2 Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho zuctovaciho obdobi zakladni vyucétovani, ve smyslu
opatteni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu & OOP/3 v platném znéni, k Ghradé ¢astky za sluiby poskytnuté v
uvedeném zuctovacim obdobi a vyuctovani dorudi ucastnikovi do patnacti (15) kalendarnich dnl ode dne ukonceni zaétovaciho
obdobi. Takové vyucétovani bude mit nalezitosti danového a ucetniho dokladu.

7.3 Splatnost vyucétovani je ¢trnact (14) kalendarnich dnli od data vystaveni, pokud se poskytovatel a ucastnik nedohodli jinak.
Dohodne-li se ucastnik s poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych vyuctovanych ¢astek za poskytnuté sluzby budou provadény
poskytovatelem prostiednictvim pfimych plateb z Uc¢tu uacastnika (tzv. inkasem z uctu), je ucastnik povinen predloZit
poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z Uc¢tu Ucastnika ze strany prislusného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda
neplatna a ucastnik je povinen hradit pFislusné vyuictované c¢astky jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z Uc¢tu ucastnika nebude
uskute¢néno z dlvodl na strané ucastnika (napt. nedostatecné penézni prostfedky na Uctu ucastnika, nedostacujici limit pro
inkaso pFislusné ¢astky, neexistence inkasniho ptikazu vici penéZznimu Ustavu ze strany ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa
z Uctu ucastnika poskytnuté poskytovateli atd.), je uc€astnik povinen uhradit vyuctované ¢astky jinym zplsobem do splatnosti
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pfisluiného vyuctovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena dnem piipsani dluzné €astky na icet poskytovatele. Neuhradi-li
ucastnik vyuctované castky do data splatnosti prislusného vyuctovani, je ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za
poskytnuté sluzby. U&astnik se zavazuje pfi Ghradé vyUctovanych sluzeb bankovnim pievodem uvadét vidy &islo faktury —
danového dokladu jako variabilni symbol.

7.4 Uéastnik je povinen uhradit vyUctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uZivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) jinymi uzivateli
nez ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uZivateli je uc¢astnik povinen uhradit vyuctované ¢astky, které
jsou uctovany aZz do doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) na zakladé pisemného oznameni
ucastnika o zneuziti sluzby (¢asti mobilni sluzby). Poskytovatel omezi aktivni uZivani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do dvaceti ¢tyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto ozndmeni.

7.5 Uéastnik bere na védomi, 7e pro stanoveni vy$e ¢astek Gétovanych za provoz za poskytované sluzby (¢asti mobilni sluzby)
jsou rozhodujici Udaje namérené a vykazané prislusSnym zatizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujici
vykazané udaje.

7.6 Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Ze dluiné ¢astky se zvy3uji o naklady s timto vymahanim spojené
(napf. upominaci naklady), cozZ plati i pro pfipady, kdy poskytovatel nemUze z dlivodd na strané ucastnika provedenou platbu
radné identifikovat (napf. neuvedeni spravného variabilniho symbolu nebo jeho neuvedeni vibec). Neuhradi-li ucastnik
vylctované ceny do data splatnosti prislusSného vyuctovani (faktury), je tento ucastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za
poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostatnich penéznich zdvazkl dle smlouvy. Ocitne-li se ucastnik v prodleni s
placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazk( dle smlouvy, ma
poskytovatel vici ucastnikovi, ktery neni spottrebitelem ve smyslu definice pfislusného pravniho predpisu, narok na zaplaceni
uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé spotrebitele ve smyslu definice pfislusného
pravniho predpisu je uUrok z prodleni stanoven v zakonné vysi.

7.7 Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni t€astnika s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim droku
z prodleni dotéeno.

7.8 Poskytovatel provadi vyucétovani timto zplsobem:

7.8.1 jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni tic¢astnikem v prvnim nasledném vyuctovani;
7.8.2 pravidelné ceny za Uplné zictovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;
7.8.3 ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zic¢tovaciho obdobi;

7.8.4 pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za neuplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za jeden den
zUuctovaciho obdobi ndsobend délkou neuplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluiba uéastnikovi
poskytnuta. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi je ¢ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimalni ceny za
provoz, kterd se vypocte jako jedna lomeno skute¢nym poctem dni v daném zucétovacim obdobi.

7.9 Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby se zacinaji uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
pfislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz vefejné dostupné telefonni sluzby, se zacinaji Uctovat
bezprostredné po zfizeni nebo provedeni zmény pfrislusné sluzby. Pravidelné ceny za poskytovani ostatnich vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfrislusné sluzby. Pokud dojde k
ukonceni poskytovdni nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji Uctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani prislusné sluzby.

8. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni, koupé komunikacniho zafizeni

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo vadu sluzby (¢asti mobilni sluZby), ohlasi tuto skutecnost
neprodlené na bezplatné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo posle pisemné oznameni na kontaktni centrum
poskytovatele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti Ctyr (24) hodin od
nahlaseni takové poruchy nebo zavady ucastnikem. Pokud se ohlasend porucha nebo zdvada nenachazi na strané
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poskytovatele, predd poskytovatel informaci o této poruse ¢i vadé provozovateli vefejné komunikaéni sité, ktery zajistuje
pfipojeni t€astnika ke komunikacni siti.

8.3 Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hlaseni poruch nebo zavad jsou uvedeny v platnych Provoznich podminkach a
Reklamaénim fadu.

8.4 Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci sluzby, kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo, popf. v jiném smluvnim
dokumentu, sjedndno jinak, tak pro pfipad vyslovné sjednané koupé komunikacéniho zafizeni acastnikem plati nasledujici: cena
je stanovena v prislusném ceniku sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke
které je komunikacni zafizeni dodavano, Ihlita pro dodani je totozna se lhltou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je
komunikacni zatizeni dodavano, komunikacni zafizeni bude ucastnikovi predano na zdkladé predavaciho protokolu, dodaciho
listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kterém je tcastnik povinen poskytovateli (popf. dodavateli nebo dopravci) potvrdit
prevzeti komunikacniho zatizeni, vlastnictvi komunikacniho zafizeni prechazi na u€astnika az Uplnym uhrazenim sjednané ceny
za prislusné komunikacni zafizeni poskytovateli, nebezpeci skody na komunikaénim zafizeni pfechazi na ucastnika okamzikem
jeho prevzeti Ucastnikem, zarucni doba a podminky zaruc¢niho servisu jsou stanoveny v zarucnim listu, reklamace vadného
komunikacniho zafizeni se provadi na kontaktnim centru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho zafizeni i software, tak
poskytovatel poskytuje ucastnikovi nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat dodany software v rozsahu
dodanych licen¢nich podminek, které jsou soucasti dodavky komunikaéniho zafizeni, tato nevyhradni sublicence je Gcastnikovi
poskytnuta pro tzemi Ceské republiky a je ¢asové neomezena.

8.5 Kromé pfripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi komunikaéniho zatizeni, mlze byt komunikacni zafizeni ucastnikovi
dodano jako soucast sluzby (¢asti mobilni sluzby), nebo mu miZe byt pronajato nebo zapujceno ke sluzbé, pficemz konkrétni
podminky tykajici se najmu ¢i zapUjceni komunikacniho zafizeni jsou vzdy vyslovné sjednany mezi Gcastnikem a poskytovatelem
ve smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném smluvnim dokumentu.

9. Reklamace a kompenzace

9.1 U&astnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) a vysi uctované ceny. Reklamaci na vyuctovani
ceny je ucastnik opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésici od doruceni
vadného vyuctovani. Reklamaci na poskytovanou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby (¢asti mobilni sluzby). Reklamace musi mit
pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci nespravné vyuctované ceny. Reklamaci Ize podat téz faxem nebo v elektronické
podobé.

9.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Gcinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu
nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyuctovani.

9.3 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplsobu jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uvedeny v
Reklamacnim fadu, ktery je zavazny pro poskytovatele i icastnika.

9.4 Poskytovatel pri poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci neodpovida za obsah prenasenych zprav.
10. Omezeni poskytovani sluzby

10.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby (¢ast mobilni sluzby) z
nasledujicich zavaznych ddvodu:

10.1.1 provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikacni sité v souladu s Provoznimi podminkami;

10.1.2 stanovenych v pfisluSnych pravnich pfedpisech (nap¥. § 99 odst. 3 zdkona €. 127/2005 Sb. — krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zakona ¢&. 127/2005 Sbh. — zavazné poruseni bezpecénosti a integrity komunikaéni sité poskytovatele z divodd poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikaéniho zatizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom);

10.1.3 okolnosti vylucujicich odpovédnost ze zdkona;

10.1.4 pisemného ozndmeni Gcastnika o zneuziti sluzby (¢asti mobilni sluzby) dle 7.4.
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10.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby), pokud je tcastnik v prodleni s Uhradou plateb
za poskytnuté sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v
prokazatelné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi nez jeden (1) tyden. Jestlize ucastnik soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluzby (¢asti mobilni sluzby), ma poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.

10.3 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby (¢ast mobilni sluzby), pokud ucastnik neplini jiné smluvni podminky
neZ tykajici se uhrady cen za sluzby (¢ast mobilni sluzby) a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu plnéni, ktery mu byl
poskytovatelem stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni. Jestlize uc€astnik neplni smluvni podminky opakované, ma
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel je oprdvnén bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni omezit
aktivni i pasivni uzivani sluzby (¢asti mobilni sluzby) v pripadé Zadosti prislusného subjektu z dlvodu uskutecnéni zlomysiného
volani na tisnova volani (viz 13.4).

10.4 Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby (¢asti mobilni sluiby) dle pfedchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi. V pFipadé omezeni aktivniho i pasivniho uZivani sluzby (Casti mobilni sluzby) na Zadost
pfislusného subjektu z divodu uskutecnéni zlomysiného volani (viz 13.4) rozhoduje o obnoveni sluzby (Casti mobilni sluzby)
Cesky telekomunikaéni Gfad.

10.5 Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby (¢asti mobilni sluZby) ze strany G€astnika neni dot¢en omezenim poskytovani
sluzeb (¢asti mobilni sluzby) podle 10.2 nebo 10.3.

11. Seznam ucastniki verejné dostupné telefonni sluzby; informace o tcastnickych cislech

11.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzaini sluzby identifikaéni Gdaje vSech ucastnikd sluzby
pro zajisténi informacdni sluzby o telefonnich cislech Gcastnikl a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené
Ceskym telekomunika¢nim Gradem. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Géastnik vyslovil souhlas.

11.2 Udaje zpracované podle 11.1 mlZe poskytovatel pouzivat té% pro Gcely informaéni sluzby o telefonnich &islech Géastnika
sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu tcastnikt sluzby.

11.3 Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne ucastnik, avSak poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim predpisim a aby bylo vyhledavani u€astnikd co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen
ucastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni idaje ani reklama.

11.4 Poskytovatel zajisti na Zadost ucastnika opravu, vymaz nebo nezverejnéni udajl dle 11.1 v jednotném telefonnim seznamu
pfi jeho nejblizsi redakéni Gpravé.

12. Ucastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnost &isla

12.1 U verejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni, prekladani, premisténi, poptipadé premény ucastnické stanice,
véetné dodaci Ihlty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho Cisla urcuje pfislusny provozovatel verejné komunikacni sité,
ke které je koncové zatizeni ucastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve
vlastni vefejné komunikacni siti a v propojenych verejnych komunikacnich sitich.

12.2 Uéastnik ma pravo na uveiejnéni v telefonnim seznamu vyddvaném dle zakona € 127/2005 Sb. Zavazky spojené s
uverejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni pfislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je
koncové zafizeni ucastnika pripojeno.

12.3 Pfenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zakona €. 127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 zakona €. 127/2005 Sb.)
zajistuje prislusny provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je koncové zafizeni u€astnika pfipojeno, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikacniho Giadu ¢. OOP/10 a opatfenim
obecné povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu &. OOP/11 v jejich platnych znénich). Podminky pieneseni telefonniho &isla
ucastnika do verejné komunikacni sité poskytovatele jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

12.4 Uéastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k vefejné dostupné telefonni sluibé (popi. ke sluibé, jejiz
soucasti je rovnéZz verejné dostupna telefonni sluzba) poskytovatele preneseni telefonniho Cisla, které bylo Gcastnikovi
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pridéleno plvodnim provozovatelem vefejné komunikacni sité, z vefejné komunikacni sité plvodniho (opousténého)
provozovatele této sité do verejné komunikacni sité poskytovatele.

12.5 Preneseni telefonniho Cisla v souladu s predchozim ustanovenim lIze objednat v ramci zfizeni nebo zmény verejné dostupné
telefonni sluzby, pficemz podrobné podminky pfeneseni telefonniho &isla t€astnika do verejné komunikacni sité poskytovatele
jsou stanoveny ve smlouvé, zejména vsak v prislusné Specifikaci sluzby, dodatku smlouvy, Popisu sluzby, Ceniku sluzby a v dale
uvedeném formulafi na ukonceni verejné dostupné telefonni sluzby. Pfeneseni telefonniho Cisla neni mozné mezi mobilni siti a
verejnou pevnou komunikaéni siti.

12.6 Nezbytnou soucasti pisemné objednavky preneseni telefonniho ¢isla G€astnika v rdmci vefejné pevné komunikacni sité
poskytovatele je fadné vyplnény a ucastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika podepsany pozadavek (formulaf) na
ukoncéeni (vypovéd) prislusné verejné dostupné telefonni sluzby (smlouvy) u plvodniho poskytovatele dané verejné dostupné
telefonni sluzby (dale také jen , CAF na ukonceni sluzby”). CAF na ukonceni sluzby platny pro konkrétniho opousténého
provozovatele verejné (pevné) komunikacni sité je predloZzen ucastnikovi vZidy pfi uzavirani smlouvy, Specifikace sluzby nebo
dodatku ke smlouvé mezi poskytovatelem a uUcastnikem, jestlize ucastnik zaroven pozaduje preneseni telefonniho Cisla z
verejné pevné komunikacni sité plvodniho provozovatele této sité do verejné pevné komunikacni sité poskytovatele.

12.7 Radné vyplnény a uéastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika podepsany CAF na ukonéeni sluzby dorudi
plvodnimu (opousténému) provozovateli verejné pevné komunikacni sité poskytovatel. Poskytovatel odpovida za doruceni CAF
na ukonceni sluzby plvodnimu (opousténému) provozovateli vefejné pevné komunikacni sité, nikoli vSak za jeho fadné vyplnéni
a podpis ucastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika.

12.8 Preneseni telefonniho Cisla, které bylo tcastnikovi pridéleno plivodnim (opousténym) provozovatelem verejné pevné
komunikacni sité do verejné pevné komunikacni sité poskytovatele probihd dle procesu a lhat stanovenych v opatfeni obecné
povahy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/10 v platném znéni.

13. Druhy telefonnich hovort, blokovani Cisel nebo ciselné Fady na zakladé Zadosti ucastnika, tisnova volani,
evropska harmonizovana Cisla, zlomysIna a obtézujici volani

13.1 Druhy telefonnich hovor( nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

13.2 Na zakladé pisemné Zadosti ucastnika adresované kontaktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory na telefonni
Cisla uréena aéastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u pfislusné sluzby nezajistuje jiny poskytovatel vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je Gctovana dle aktualniho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

13.3 Poskytovatel umozriuje u vefejné dostupné telefonni sluzby svym uéastnikiim, resp. uZivatelim, bezplatné volani na
jednotné evropské Cislo tisiového volani "112" a na ndrodni Cisla tisiového volani stanovend v ¢islovacim planu (dale jen "Cisla
tisfiového volani"). Cisla tisiového voldni slouZi k ozndmeni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo
verejny poradek.

13.4 Pokud ucastnik, popt. uzivatel, uskutecnuje zlomysind volani na Cisla tisnového volani, je poskytovatel, pokud bylo takové
volani zapocato v jeho komunikacni siti, povinen na Zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na disla
tisnového voldni, znemoznit ve své komunikacni siti provozovani komunikacniho koncového zafizeni, ze kterého jsou tato volani
uskutecnovana (tzn. aktivné i pasivné omezit poskytovani sluzby). O zpétném uvedeni komunika¢niho koncového zafizeni do
provozu rozhodne Cesky telekomunikaéni Gfad na zadost Géastnika. Zlomyslnym voldnim na &isla tisiového volani se rozumi
volani na tato Cisla za jinym Ucelem, nez ktery je stanoven v posledni vété 13.3.

13.5 Poskytovatel umozriuje u vefejné dostupné telefonni sluiby svym Géastnikiim, resp. uZivatelim, bezplatné volani na
evropska harmonizovana Cisla.

13.6 Poskytovatel zajistuje u vefejné dostupné telefonni sluiby na zakladé pisemné Zadosti svého UG€astnika obsahujici
pfislusné nalezitosti a na jeho naklady sluzbu identifikace ucastnického Ccisla, z kterého byla uskutecnéna zlomyslna nebo
obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd acastnik oznaci jako zlomysina nebo obtéZujici, nejpozdéji vsak do dvou
(2) mésict ode dne uskutecnéni takového volani.
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13.7 Poskytovatel je povinen v pfipadé obdrzZeni prislusné Zadosti poskytnout jinému poskytovateli vefejné dostupné telefonni
sluzby nebo operatorovi Udaje nezbytné pro identifikaci ucastnického Cisla (tzn. identifikaci svého ucastnika), z kterého byla
uskute¢néna zlomysind nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd ucastnik takového poskytovatele nebo
operatora oznadi jako zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji vSak do dvou (2) mésici ode dne uskute¢néni takového volani.

13.8 Sluzbou identifikace Géastnického Cisla podle predchozich odstavcl se rozumi poskytnuti Gdajd o fyzickych a pravnickych
osobach uvedenych v § 41 odst. 5 zakona €. 127/2005 Sb., a to i tehdy, pokud tcastnik odmitl uvefejnéni v telefonnim seznamu
nebo databdzi, podle nichz se poskytuji informace o telefonnich cislech ucastnikd.

14. Ochrana osobnich dat o uéastnicich a duvérnost informaci

14.1 Poskytovatel shromazduje a vede aktudIni evidenci Gcastniki a uZivateld sluzeb obsahujici osobni, identifika¢ni, kontaktni
a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromaZdovat, zpracovdvat a uZivat uvedené Udaje tykajici se G€astnikl a uZivatell v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména viak v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(,
zakonem €. 127/2005 Sb., zékonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v jejich platném znéni, a to za ucelem fadného plnéni smlouvy, resp. za ucelem zfizeni,
poskytovani ¢i vyuctovani sluzby. S osobnimi, identifikaénimi, kontaktnimi a provoznimi Udaji uéastnikti maji opravnéni nakladat
vyhradné zaméstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovévaji osobni Gdaje a/nebo pouzivaji identifikacni ¢i provozni
Udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem (napf. autorizovani partnefi, subjekty zajistujici vyuctovani sluzeb, vyrizovani
dotazd ¢i reklamaci Géastnikll nebo uZivatell nebo zajistujici ochranu zajmd poskytovatele) nebo na zakladé prislusného
pravniho predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv Udaji o ucastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrZovani
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych pravnich predpisd a mohou zpracovavat a uZivat tyto Udaje pouze v rozsahu
nezbytném pro potreby cinnosti, které pro poskytovatele vykonavaji. Provozni Gdaje, kterymi jsou jakékoli idaje zpracovavané
pro potreby prenosu zprdvy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctovani, jsou poskytovatelem shromazdovany,
zpracovavany a uzivany za Géelem pfenosu zpravy prostfednictvim jeho sluzeb a/nebo komunikaéni sité a za icelem vyucétovani
ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni Gdaje je poskytovatel opravnén zpracovdvat a uzZivat do konce doby, béhem niz mze byt
vyuctovani prislusné sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. je poskytovatel
povinen uchovavat provozni Udaje poskytnuté ucastnikovi nebo uzivateli do doby rozhodnuti sporu dle § 129 odst. 2 zakona ¢.
127/2005 Sb. nebo do konce doby, bé&hem niz mlze byt vydctovani ceny nebo poskytnuti vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada vymahdana s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy (napf.
poskytovani takovych provoznich Gdaji opravnénym statnim organdm dle § 97 zakona €. 127/2005 Sb.). Poskytovatel je
opravnén predavat osobni, identifikacni nebo provozni ddaje jinym poskytovatellim sluzeb elektronickych komunikaci Ci
provozovatelim komunikacnich siti pro zajisténi propojeni a pristupu ke komunikacni siti a dale ke vzajemnému vyuctovani a
identifikaci zneuzivani komunikacni sité a sluzeb elektronickych komunikaci, pfiCemz za zneuZzivani sité a sluzeb elektronickych
komunikaci se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny za sluzby nebo uskute¢néni zlomysiného nebo obtézujiciho volani.
Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje je poskytovatel rovnéz povinen uchovavat a poskytovat pro potfeby statnich
organll v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovavany a uchovavany poskytovatelem pro
marketingové Ucely a v pripadé platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem zpracovavany jiné provozni Udaje nez udaje nezbytné
pro prenos zpravy siti elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo uctovani sluzby.

14.2 U&astnik vyslovné souhlasi s tim, e Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat udaje o tGéastnikovi pro
obchodni uUcely pouze s predchozim pisemnym souhlasem ucastnika, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést
ucastnika ve svém referenénim listu. U&astnik dale vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni, identifika¢ni &i kontaktni Gdaje jsou
poskytovatelem poskytnuty spole¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytovatelem ovlddanym nebo spolecnostem, které jsou
pfimo nebo nepfimo ovladany toutéZ osobou jako poskytovatel nebo spolecnostem, které pfimo nebo neptimo ovladaji
poskytovatele (déle jen ,holding”), autorizovanym partnerdm, ¢i subjektim, které pro poskytovatele zajistuji ¢innosti uvedené
v 14.1, subjektim zajistujicim podporu marketingu, vydavani telefonnich seznamu ¢i informaci o Ucastnickych Cislech, pokud
neni ve smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

14.3 Ucastnik bere na védomi, 7e poskytovatel je povinen poskytovat bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujicimu
pfipojeni k verejné pevné komunikacéni siti subjektu, ktery provozuje pracovisté pro pfijem voladni na Cisla tisnového volani,
aktualni osobni udaje nebo identifikaéni Udaje vSech svych ucastnikd pro lokalizaci, popfipadé identifikaci volajiciho pfi volani na
Cisla tisnovych volani.
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14.4 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sh. nebo § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sh., v
jejich platném znéni) a za informace divérné (dle § 1730 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh. nebo § 271 zdkona ¢. 513/1991 Sb., v
jejich platném znéni) veskeré individudlni smluvni podminky sjednané mezi ucastnikem a poskytovatelem, veskeré informace
tykajici se pInéni smlouvy, jakoZ i veskeré Gdaje o druhé stranég, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s
jejim pInénim dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé (s vyjimkou holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a
ucinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuZiti. Zavazek mliéenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku smlouvy.

14.5 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti stanovené v pfedchozim bodu 14.3 se nepovaZuje takové sdéleni tfeti osobé, které ma
prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

- Udaj je vefejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred sdélenim tfeti strané;
- Udaj je nutno sdélit tfeti strané ze zakonnych ddvodu;
- Udaj je nutno sdélit treti strané z dlvodl ochrany opravnénych zajmG poskytovatele.

14.6 Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e poskytovatel, holding a/nebo a jiné osoby, které ziskaji ¢ zpracovavaji osobni &i
kontaktni Gdaje uéastnika na zadkladé smlouvy s poskytovatelem, jsou za podminek stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, v platném znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovavat osobni ¢i kontaktni idaje tGcastnika za Gcelem
vyuZivani takovych osobnich ¢i kontaktnich Udajl pti své podnikatelské ¢innosti (za icelem marketingu a nabizeni sluzeb), a to
po dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tFi (3) let od ukon&eni smlouvy. Uéastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas
odvolat pisemnym ozndmenim na adresu poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaji na
zakladé povinnosti stanovené zvlaétnimi pravnimi predpisy). U&astnik prohladuje a potvrzuje, 7e byl pfed udélenim predmétného
souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného zakona.

14.7 U&astnik/uzivatel, vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem kontaktniho centra, s operatorem nebo
specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni poskytovatele
nebo s prislusSnym operatorem kontaktniho centra externi firmy, mizZe byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to
vyhradné za Gcelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvysovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmG poskytovatele
a dale ucastnik/uzivatel souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

14.8 Soucasti sluZeb je i obcasné zasilani informacnich e-maill o dalSich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu tGcastnika
nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Uéastnik mé v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi
zasilani obchodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, véetné jejich priloh.

15. Zména smlouvy
15.1 Smlouvu Ize ménit pouze témito zpUsoby:
15.1.1 pridanim nové Specifikace sluzby, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

15.1.2 nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby (zménova Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou formou v pfipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

15.1.3 pisemnymi ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo téz dodatky uzavienymi
elektronickou formou v ptipadech uvedenych v Provoznich podminkach;

15.1.4 nabytim ucinnosti nového znéni VSeobecnych podminek, Provoznich podminek, Popisu sluzby, ptislusného Ceniku
sluzeb, Reklamacniho fadu, popf. nabytim Ucinnost dalSich zménénych smluvnich podminek;

15.1.5 ustné pfi telefonickém rozhovoru uGéastnika s opravnénym zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) poskytovatelem
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opravnéna, a to v pfipadech, kdy se poskytovatel vzda, dle vlastniho uvazeni, poZadavku pisemné formy zmén smluvniho
podminek tykajicich se jednotlivych druhi sluZzeb a ucastnik s Ustni formou zmén smluvnich podminek vyslovné souhlasi;

15.1.6 elektronicky prostrfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele dle podminek stanovych pro webové rozhrani
(portal) poskytovatele;

15.1.7 pfidanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM karet”, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich stran;

15.1.8 nahrazenim puvodni Specifikace sluiby , Konfigurace SIM karet” novou (zménovy dokument , Konfigurace SIM karet”),
podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

16. Trvani a zanik smlouvy

16.1 Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby
sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjednana minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu urcitou). Minimalni doba
uzivani verejné dostupné telefonni sluzby je uvedena v pfislusném Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby, neni-li v pfislusné
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak. Minimalni doba uzivani ostatnich sluzeb je stanovena na
dvanact (12) mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby, Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.
Takto stanovené minimalni doby uZivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni
sluzby, popt. ode dne provedeni zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Uéastnik je povinen uZivat sluzbu po dobu
minimalni doby uzivani sluzby stanovenou v souladu s predchozimi vétami tohoto bodu. Pokud tcastnik nedodrzi zavazek uZzivat
sluzbu po dobu minimalni doby uzivani sluzby, je poskytovatel v pfipadech uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach
opravnén vyuctovat a Ucastnik povinen uhradit poskytovateli hradu dle 16.2.3.

16.2 Ué&astnik miiZe pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

16.2.1 do sedmi (7) dni od oznameni zmén Vseobecnych podminek, Reklamacéniho fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby,
Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniki sluZeb, jestlie poskytovatel témito zménami podstatnym zplsobem
zhorsil smluvni podminky pro t€astnika; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém ptipadé ukoncena dnem pozbyti platnosti
pGvodniho dokumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a ucastnikem, kterého se prislusSnd zména v
neprospéch ucastnika tykd; v pfipadé, Ze acastnik nedoruci poskytovateli do sedmi (7) dni od oznameni pfislusnych zmén
Vseobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby
nebo Cenikl sluzeb vypovéd v souladu s timto bodem, povaZuje se toto za souhlas tGcéastnika s novym znénim uvedenych
dokumentu a tato smlouva a pfislusné sluzby zUstavaji v platnosti.

16.2.2 s okamZitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypovédi poskytovateli, pti podstatném poruseni smluvnich zavazk(
poskytovatelem v nasledujicich pripadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany ucastnika, nezfidil pozadovanou sluzbu do deseti (10)
kalendarnich dna po uplynuti Ihity uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlouvé, Ceniku sluzby, Popisu sluzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upozornéni ze strany ucastnika, neprovedl| pisemné dohodnutou zménu
sluzby do deseti (10) kalendarnich dnd po uplynuti Ih(ty uvedené proprovedeni zmény dané sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby,
Ceniku sluzby nebo v ptislusné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku tcastnika;

16.2.3 u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou nebo urcitou také z jakéhokoli divodu, nebo i bez
uvedeni dlvodu; vypovédni lhdta Cini tfi (3) mésice a zacina béZet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni
vypovédi poskytovateli. Poda-li ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni lhita skonéi dfive, neZ je stanovena
minimalni doba uzivani sluzby dle 16.1 nebo nez je sjednand doba urcitd, ma poskytovatel pravo vyuctovat ucastnikovi za
obdobi mezi koncem vypovédni Ih(ty a uplynutim stanovené minimalni doby uZivani sluzby nebo doby urcité thradu ve vysi:

a) 20 % souctu pravidelnych mésicnich cen a minimalnich cen za provoz (popf. minimalniho mési¢niho plnéni) u verejné
dostupné telefonni sluzby;
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b) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen (popf. minimalniho mésicniho plnéni) u ostatnich verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci; a
c) nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které bylo uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud je pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz G¢tovana v nulové vysi nebo neni U¢tovéna vibec, pouzije se
pro stanoveni vyse Uhrady dle tohoto bodu pravidelnd mési¢ni cena a/nebo minimalni cena za provoz (popf. minimalni mési¢ni
plnéni) stanovené Cenikem sluzby platném ke dni ukonceni smlouvy/Specifikace sluzby.

16.3 Vypovédi smlouvy neni dotfena povinnost ucastnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani oboustranna
odpovédnost za pripadnou zplsobenou Ujmu.

16.4 Poskytovatel mlze vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) s okamzitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemné vypovédi ucastnikovi:

16.4.1 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany uéastnika;

16.4.2 v pfipadé existence dlivodného podezieni, Ze u€astnik zneuZiva vefejnou komunikaéni sit nebo uZiva sluzbu (¢4st mobilni
sluzby) v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zplsobem:

a) ucastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umozriuje jakékoli nelegdlni Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, véetné
pfenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, sifeni pocitacovych virl, porusovani vlastnickych a
autorskych prav;

c) ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systémua nebo
siti;

e) ucastnik porusuje bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) Géastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uZivateliim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni
nebo zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokusu pretiZit systém) a jinych zasah( s nekalym amyslem;

g) ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu a pfispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo
jinak porusuje zdsady obc¢anského souZiti;

h) aéastnik uskutecruje zlomyslind nebo obtézujici volani jinym uZivateldm nebo Géastnikiim, tedy i uZivateliim a Géastnikiim
jinych poskytovatell vefejné dostupné telefonni sluzby;

i) ucastnik uskutecnuje zlomysina nebo obtézujici volani na Cisla linek tisnového volani;

16.4.3 v pripadé, Ze ucastnik nezacne uzivat jednotlivou sluzbu do jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;

16.4.4 v ptipadé, ze ucastnik nechal zrusit ucastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele zménil podminky Ucastnictvi verejné
dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterad je nezbytna pro poskytovani sluzby (to plati i pro pfipady, kdy ke zruseni
nebo zméné podminek Ucastnictvi dojde z diivod( na strané jiného poskytovatele prislusné verejné dostupné telefonni sluzby,
napf. ukonceni Ucastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany tGcastnika).

16.4.5 v pripadé, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby (Cast mobilni
sluzby), pficemz soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se pro Gcéely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné tfi (3) nezaplacenych vyuctovani ceny za sluzby (¢asti mobilni sluzby).
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16.4.6 V pfipadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo uctovat
ucastnikovi a tucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiZ reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

16.5 Poskytovatel miZe vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo urcitou nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby) na
dobu neurcitou nebo urcitou z jakéhokoli dlivodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni IhGtou v délce tti (3) mésicl, ktera
zacina bézZet prvnim dnem mésice bezprostfedné ndsledujiciho po doruceni vypovédi ucastnikovi.

16.6 Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem
doruceni pisemné vypovédi, castnikovi v pfipadé:

16.6.1 Ze pfi prlzkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby (Casti mobilni sluzby) nebo pfi samotném zfizeni
(provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu (¢ast mobilni sluzby) nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
ddvody;

16.6.2 Ze pfi zfizeni sluzby (¢asti mobilni sluzby), provadéni zmény sluzby (¢asti mobilni sluzby) nebo pfi odstrariovani poruch
ucastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost poskytovateli v souladu se smlouvou;

16.6.3 Ze se jedna o pripady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby (¢asti mobilni
sluzby) pozadovanou ucastnikem;

16.6.4 v pripadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby (¢asti mobilni sluzby) dle 16.6.2 ma poskytovatel pravo Gctovat
ucastnikovi a tucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

16.7 Je-li ucastnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna autorizovanym partnerem nebo poskytovatelem mimo prostory
obvyklé k jejich podnikani, je t€astnik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do ¢trnacti (14) dni ode
dne jejiho uzavreni bez ohledu na skutecnost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne
jejiho uzavreni, pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi véty
ucastnikovi nenalezi v pripadé, kdy si ucastnik vyslovné sjednal navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele za
ucelem uzavreni smlouvy nebo jednotlivé sluzby; b) smlouva nebo jednotlivd sluzba uzavirdna s pouZitim prostiedkd
komunikace na dalku, je G€astnik opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamziku zfizeni pfislusné (prvni)
sluzby. Oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle tohoto bodu, pism. a). je ucastnik povinen dorucit
pisemné ve lhGtach zde uvedenych na adresu poskytovatele; ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle
tohoto bodu, pism. b), je ti€astnik povinen ucinit ve Ihitach zde uvedenych na kontaktnim centru poskytovatele.

16.8 V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla tcastnika od poskytovatele (prenositelnost cisla), v pfipadé zavedeni sluzby
predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni sluzby WLR u jiného operatora nebo v pfipadé, Ze uUcastnik zrusi sluzbu
predvolby operatora a/nebo sluzbu WLR ve prospéch poskytovatele, zrusi Gcastnictvi nebo provede bez souhlasu poskytovatele
zménu podminek Ucastnictvi vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby
poskytovatelem (to plati i pro pripady, kdy ke zruseni nebo zméné Ucastnictvi dojde z dlivodll na strané jiného poskytovatele
pfislusné verejné dostupné telefonni sluzby, napt. ukonceni Ucastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany
Ucastnika), budou prislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt ucastnikovi bez preneseného telefonniho cisla nebo diky
nastavené predvolbé operatora nebo sluzbé WLR nebo z dlvodi zruseni ¢i zmény podminek Ucastnictvi dale poskytovany,
ukonceny dnem, kdy je poskytovateli doru¢eno od prejimajiciho poskytovatele verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci oznameni o aktivaci preneseni pfislusného telefonniho cisla u takového poskytovatele nebo okamzikem zprovoznéni
sluzby predvolby operatora nebo sluzby WLR podle zaznam( poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Ze neni schopen
poskytovat sluzby dle sjednanych parametr(i ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z divod, Ze doslo ke zruseni Ucastnictvi nebo
bez souhlasu poskytovatele ke zméné podminek Ucastnictvi verejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele, kterd je
nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukonceni jednotlivé sluzby dle predchozi véty se povazuje pro Gcely smlouvy
za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany ucastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén uctovat
ucastnikovi Uhradu, jejiz reZzim a vyse jsou upraveny v 16.2.3. V pfipadé, Ze z dlivod( zde uvedenych dojde k ukonceni smlouvy
a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na dobu uréitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo
neni-li sjednana minimalni doba uzivani sluzby, nebo uzaviené na dobu neurcitou pred uplynutim sjednané minimalni doby
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uzivani sluzby, tak je poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi a tcastnik je povinen uhradit poskytovateli Uhradu, jejiz
rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

16.9 Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt ukoncena také dohodou smluvnich stran. | v pfipadé dohody o ukonéeni smlouvy
a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na dobu uréitou pfed uplynutim sjednané doby, a to bez ohledu na to, je-li nebo
neni-li sjednana minimalni doba uzivani sluzby, nebo pfi nedodrzeni minimalni doby uZivani sluzby u pfislusné sluzby, je
poskytovatel opravnén vyucétovat Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli uhradu, jejiz reZim a vySe jsou
upraveny v 16.2.3.

16.10 Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

16.11 Poskytovatel nebo ucastnik jsou oprdvnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného
ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana prestane byt subjektem plné zplsobilym k pravnim
ukonlm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druhd smluvni strana
vstoupi do likvidace, bylo u ni zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni pro
nedostatek majetku, byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve
smyslu § 122 odst. 2 insolvencéniho zakona v obdobi zdkonem prohlaseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy s okamZitou Ucinnosti v pfipadé, Ze je na ucastnika uvalena nucena sprava.

16.12 Pfi ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, podanou uéastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim
zmény sluzby, je Gcastnik povinen nahradit poskytovateli Uhradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené v predchozi
vété plati i v pripadé ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény sluzby z ddvodu
uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo dle 16.6.2, a to pred zfizenim
nebo provedenim zmény sluzby.

16.13 Pfi ukonceni smlouvy je ucastnik povinen vratit poskytovateli bez zbytecného prodleni vse, co je vlastnictvim
poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyriceti péti (45)
kalendarnich dn po jejim ukonceni.

17 Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

17.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ucastnika, naposledy oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo jinym
dohodnutym zpUsobem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné prislusné provozovné drzitele
postovni licence a nebyla ucastnikem vyzvednuta ve |hGté sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho uloZeni.

17.2 Za pisemné pravni ukony poskytovatele se povazuji i pravni ukony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS (i
datovou schrankou.

17.3 Doruceni je ucinné i tehdy, kdyZ se ucastnik na zasilaci adrese, kterou uved!| ve smlouvé, nezdrzuje. To vSak neplati, pokud
poskytovatel pisemnost dorucoval na zasilaci adresu, o které ucastnik poskytovateli ozndmil, Ze neni aktualni.

17.4 Dorucuje-li se prostfednictvim verejné komunikacni sité (zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje se
pisemnost za dorucenou okamZikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu ucastnika (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani pisemnosti na
telefonni Cislo ucastnika nebo na jeho emailovou adresu.

17.5 Odepte-li ucastnik pisemnost prijmout, je doruc¢ena dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.

17.6 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany acastnika musi byt uc¢inéna pisemnou formou, pficemz za pisemnou
formu neni povaZovana elektronickd forma, resp. doruceni vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
ucastnikem nebo opravnénym zastupcem ucastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a
¢eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni ucastnika, sidlo nebo trvalé
bydlisté (pobyt) Géastnika, IC, rodné &islo nebo datum narozeni Géastnika, ¢islo ukon¢ované smlouvy nebo jednotlivé sluzby),
jinak je a takova vypovéd neplatna. Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby ze strany ucastnika.
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18 Odpovédnost za Ujmu a nahrada zpUsobené ujmy

18.1 Poskytovatel odpovida pouze za predvidatelnou Ujmu vzniklou prokazatelné ucastnikovi zavinénim poskytovatele, nejvyse
vsak ve vysi tfi sta tisic korun ¢eskych (300.000,- K¢), s vyjimkou pfipadd vylucujicich odpovédnost podle zakona a pfipadu
uvedenych v bodu 18.3, kdy poskytovatel neni povinen hradit G€astnikovi (uZivateli) vzniklou Ujmy. Pokud by vsak k Gjmé dle
tohoto bodu doslo umysinym jednanim nebo z hrubé nedbalosti poskytovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou Ujmu v
prokazané skutecné vysi.

18.2 Pfislusnou c¢dastku dle predchoziho bodu 18.1 pouZije poskytovatel nejprve k vyrovndni splatnych pohleddvek za
ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady za Ujmu uvedena castka nepostacuje,
poskytne poskytovatel tcastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (eventualné sniZzenou o vysi pohledavek). Pouze v
pfipadé, Ze bude nahrada Ujmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

18.3 V pripadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu a pfimérené sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a inkasované castky (nebo
rozdil mezi neoprdvnéné vyuctovanou cenou a skutecnou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen
uhrazovat ucastniktim, resp. uZivateltim sluzby, ndhradu skody v dlsledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

18.4 Uéastnik odpovidd pouze za predvidatelnou Ujmu prokazatelné vzniklou poskytovateli zavinénim Géastnika, nebo za Gjmu
zpUsobenou poskytovateli tieti osobou, které ucastnik umozZnil tuto Ujmu zplsobit, nejvyse vSak ve vysi tfi sta tisic korun
ceskych (300.000,- K¢), s vyjimkou pripadl vylucujicich odpovédnost podle zdkona. Pokud by vsak k ujmeé dle tohoto bodu doslo
umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti Gc€astnika, je tcastnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi.

18.5 Uéastnik odpovida za Ujmu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pies piredchozi upozornéni poskytovatelem pokracuje v
¢innosti, kterd byla poskytovatelem oznacena za zneuZzivani sluzby.

18.6 Ucastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za Ujmu zplsobenou uZivatelem, kterému dGmysIné nebo z
nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pres predchozi upozornéni tucastnika poskytovatelem pokracuje v ¢innosti,
ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzZivani sluzby.

18.7 Jakmile acastnik uzna nebo poskytovatel prokaze djmu dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati G€astnik ndhradu djmy v plné vysi
do tficeti (30) kalendarnich dnli bankovnim pfevodem na Ucet poskytovatele.

18.8 Pro Ucely zakona ¢. 513/1991 Sb. se Ujmou dle tohoto ¢lanku (popf. dle jinych élankd tohoto dokumentu) rozumi Skoda.
19 Spolecna a zavérecna ustanoveni

19.1 Smluvni vztahy mezi Géastnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 127/2005
Sb. a zdakonem ¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) pro u€astniky, ktefi maji smlouvu platnou pred 1. 1. 2014, nedohodne-li se
poskytovatel s uéastnikem vyslovné jinak, nebo zdkonem ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) pro ostatni uéastniky, v jejich
platném znéni.

19.2 Pripadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy nevyreSené smirnou cestou, jejichz rozhodovani neni v
kompetenci pfislusného spravniho organu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., se budou rozhodovat v rozhodéim Fizeni podle
zékona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni, v platném znéni, Rozhod&im soudem pfi Hospodaiské komore Ceské republiky a
Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto rozhodéiho Fizeni je Praha. Vydany rozhodéi nalez je
konecény a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na osobach rozhodcl do tficeti (30) dn(, predloZi spor k rozhodnuti
pfislusnému soudu podle zdkona €. 99/1963 Sb., obéansky soudni ¥ad, v platném znéni.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy ucastnika a
poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadfenim v siti Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby i
ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li vtomto dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Za pisemné se povazuji i
pravni Ukony ucinéné prostrednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele pfi spinéni podminek stanovenych pro takové
pravni Ukony ve smlouvé.
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19.4 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy a nize uvedenych dokumentl maji postupné prednost ustanoveni
tam uvedend podle tohoto poradi:
19.4.1 Cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstar$imu;
19.4.2 Specifikace sluzby
19.4.3 Smlouva (kmenovy list);
19.4.4 zvoleny cenovy program u verejné dostupné telefonni sluzby;
19.4.5 Cenik sluzeb;
19.4.6 Obchodni podminky Platebnich sluzeb
19.4.7 Popis sluzby (Popis sluzby SLA);
19.4.8 Provozni podminky;
19.4.9 Reklamacni rad;
19.4.10 VSeobecné podminky.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zménou zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich orgdnl nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodleni.

19.6 Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4 seznamil,
Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené, které jsou pro poskytovatele a ucastnika (uZivatele) zavazné.

19.7 VSeobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacni Ffad poskytovatele, popf. dalsi smluvni dokumenty, jsou k
dispozici na vsSech kontaktnich mistech poskytovatele urcenych pro styk s verejnosti a na internetovych strankach
www.telekora.cz.

19.8 Platna znéni dokumentl uvedenych v bodu 19.4 v Ceském jazyce maji prednost pred ostatnimi jazykovymi variantami
uvedenych dokumentd, jestlize se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

19.9 Tyto VSeobecné podminky (obecna cast i zvlastni ¢asti) nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem:
a) 1. unora 2014 pro ucastniky, ktefi maji smlouvu platnou pred 1. lednem 2014,

b) 1. ledna 2014 pro ostatni tGcastniky.

ZVLASTNi USTANOVENI (Zvlastni ¢ast Vieobecnych podminek)
CAST A - MOBILNI SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvlastni casti VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati pro mobilni sluzby i veskeré podminky
stanovené v obecné Casti VSeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou casti VSeobecnych podminek maji
vidy prednost ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Za Gcelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti se sluzbou v ptipadé mobilnich sluzeb rozumi veskeré SIM karty zahrnuté do
jedné Specifikace sluzby a jeji ptilohy ,Konfigurace SIM karet”. Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé ¢asti jedné mobilni
sluzby definované pfrislusnou Specifikaci sluzby (¢ast mobilni sluzby).
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2. UZAVRENi SMLOUVY NA MOBILNi SLUZBY, JEJi ZMENY A UKONCENi

2.1 Neprodlené po uzavieni smlouvy nebo Specifikace sluzby (véetné jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet“) na poskytovani
mobilnich sluzeb prostiednictvim mobilni sité nebo po objednani SIM karty prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele vydd poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zastupce poskytovatele ucastnikovi SIM kartu,
pfipadné ji zasle na kontaktni adresu a€astnika uvedenou ve smlouvé.

2.2 Specifikace sluiby ,Konfigurace SIM karet” muzie existovat v pisemné podobé nebo miZe byt nahrazena zadanim
konfigurace SIM karet ucastnikem prostrednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované poskytovatelem.

2.3 Zmény tykajici se SIM karet lze uskutecnit kromé uzavieni zménové Specifikace sluzby a jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet”
téZz na zdkladé Zadosti ucastnika provedené prostiednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele a akceptované
poskytovatelem dle podminek stanovenych pro provedeni takové zmény ve smlouvé. SniZzovani/zvysovani poctu SIM karet je
povazovano za zménu mobilni sluzby (zména Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet”), nikoliv zfizeni/zruseni
mobilni sluzby (resp. nikoliv ukonceni/uzavieni nové Specifikace sluzby).

2.4 Specifikace sluzby je uzavirdna na dobu urcitou, neni-li vyslovné v prislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluzby sjednana na dobu urcitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnl prede dnem
uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené doby ukoncit, tak se tato
Specifikace sluzby automaticky prodluZuje (pfechazi) na dobu neurcitou s moznosti jejiho ukonceni pisemnou vypovédi bez
udani dGvodu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 VSeobecnych podminek.

2.5 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti zfizenim mobilni sluzby,
tzn., ze doba trvani Specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou, popf. minimalni doba uzivani sluzby u Specifikace sluzby
uzaviené na dobu neurcitou, zacind bézet dnem zfizeni mobilni sluzby, pficemZ mobilni sluzba je zfizena aktivaci prvni SIM karty
na zakladé uzavrené Specifikace sluzby a jeji prilohy , Konfigurace SIM karet”.

2.6 V pripadé Specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou neplati pro tento smluvni vztah ujednani o ukonceni sluzby
(Specifikace sluzby) z dlivodl preneseni telefonniho Cisla od poskytovatele upravené v bodu 16.8 VSeobecnych podminek,
protoZe v takovém pripadé muze k pfeneseni telefonniho Cisla od poskytovatele dojit nejdfive aZz ke dni uplynuti doby urcité,
nedojde-li v souladu s prislusSnym ujednanim mezi smluvnimi stranami k automatickému prodlouzeni Specifikace sluzby na dobu
neurcitou, kdy nasledné k preneseni telefonniho ¢isla mGze dojit aZz ke dni fadného ukonceni pfislusné Specifikace sluzby (¢asti
mobilni sluzby), zejména na zakladé pisemné vypovédi tcastnika v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi této smlouvy, zejména
vsak v souladu s prislusnymi ustanovenimi VSseobecnych podminek.

2.7 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po ukonéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro veskeré
Specifikace sluzby, jejichz sjednana doba trvéni a/nebo minimalni doba uzivani sluzby pfesahuje dobu trvani ukoncované
smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby, u nichZ ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby uzivani po ukonceni
smlouvy). Veskeré Specifikace sluZby z(stavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, pficemZ se na né vztahuji prava a povinnosti
stanovena prislusnou smlouvou i po jejim ukonceni. Specifikace sluzby, které z(stavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, budou
ukonéeny uplynutim jejich sjednana doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané minimalni doby uZivani sluzby bez nutnosti
jakéhokoliv dalsiho pravniho Ukonu, zejména vsak bez nutnosti doru¢eni ozndmeni o ukonceni Specifikace sluzby ¢i doruceni
vypovédi pfislusné Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych dlvod( pred uplynutim doby urcité nebo
minimalni doby uZivani sluzby (napf. okamzita vypovéd z dlivodd poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba urcita trvani
Specifikace sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani mobilnich sluZzeb z divod( na strané tcastnika.

Uhrazeni dluznych penézitych zavazk( ucastnikem v prabéhu preruseni poskytovani mobilnich sluzeb nema na vyse uvedené
prodlouZeni vliv.

2.8 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu neurcitou nebo urcitou je Gcastnik opravnén pisemné vypovédét v souladu s bodem
16.2.3.

2.9 Poskytovani mobilni sluzby je ukonceno deaktivaci posledni SIM karty dle Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM
karet”.
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2.10 Cast mobilni sluzby Ize pouze zménit (sniZit/zvysit pocet SIM karet) na zékladé dohody smluvnich stran nebo pfenesenim
telefonniho Cisla od poskytovatele ke dni uplynuti sjednané doby trvani prislusné Specifikace sluzby (uzaviené na dobu urcitou),
popf. u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou po uplynuti sjednané vypovédni lhity, ktera je v tomto ptipadé pro ¢ast
mobilni sluZby totozna s vypovédni Ihltou pro sluzbu (Specifikaci sluzby).

3. PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

3.1 Uéastnik je povinen sdélovat pfi komunikaci s poskytovatelem identifikaéni tdaje potiebné k ovéreni uéastnika podle
pravidel stanovenych poskytovatelem.

3.2 Uéastnik je povinen uZivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl
poskytovatel.

3.3 Uéastnik neni opravnén bez souhlasu poskytovatele 7adnym zp(isobem zasahovat do softwaru na SIM karté ¢&i pripadné v
jinych zafizenich poskytovatele a ani jej kopirovat.

3.4 Uéastnik neni opravnén bez pisemného souhlasu poskytovatele pripojovat do mobilni sité prostfednictvim SIM karty takova
koncova zafizeni, ktera slouzi ke koncentraci provozu z vice dalsich koncovych zafizeni (napft. pobockova Ustfedna, GSM brana) Ci
prostfednictvim takovych zafizeni smérovat provoz do vefejné komunikacni sité poskytovatele a/nebo provozovatele mobilni
sité bez odpovidajici smlouvy o propojeni. Poruseni tohoto ustanoveni je zneuZitim mobilnich sluzeb a ucastnikovi vznika
povinnost zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdou SIM kartu, kterou mél tcastnik aktivni v den, kdy je
takové smérovani poprvé prokazano v pripadé poruseni tohoto zdvazku v mobilni siti. Poruseni tohoto ustanoveni je rovnéz
dlvodem pro omezeni aktivniho uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. didvodem pro ukonceni smlouvy nebo
Specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

3.5 Uéastnik neni opravnén zasilat ostatnim téastnikm zpravy, je? obsahuji nevy?adanou reklamu, nebo je? Ize z jinych davodi
povaZovat za obtéZujici. Poruseni tohoto zakazu je zneuZitim mobilnich sluZeb, které muze byt divodem pro omezeni aktivniho
uzivani sluzby nebo SIM karty poskytovatelem, popf. divodem pro ukonceni smlouvy nebo Specifikace sluzby (¢asti mobilni
sluzby) poskytovatelem dle bodu 16.4.1.

4. PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je povinen oznamit tcastnikovi veskeré informace o bezpeénostnich kédech nezbytnych k uzivani mobilnich
sluzeb, zejména o kddech PIN a PUK.

4.2 Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mobilnich sluzeb (Casti mobilni sluzby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci
opatieni ¢i pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim ¢i soudnim organem.

4.3 Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) poskytovanych u€astnikovi
véetné nastaveni SIM karty i bez souhlasu ucastnika za predpokladu, Ze toto opatreni je ve prospéch ucastnika, nebo je nutné k
radnému poskytovani mobilnich sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické pritomnosti pracovnika poskytovatele.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednat jako s ucastnikem s kazdym, kdo splni podminky identifikace a neprovést zadany ukon,
pokud se ucastnik neidentifikuje fadnym zplsobem nebo pfi divodném podezfeni na zneuziti identifikacnich prostredka.

4.5 Poskytovatel je povinen sdélovat ucastnikovi nebo jeho zastupci informace o mobilnich sluzbach (¢astech mobilni sluzby)
poskytovanych ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky apod.

4.6 Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym uéastnikiim riizné ceny, nabidky, kvalitu sluzeb a Uroven péce, a to v zavislosti
na splnéni objektivnich kritérii, jako je napfiklad objem vyuzivanych mobilnich sluzeb (vietné ve spojeni s ostatnimi sluzbami),
pocet smluv nebo Specifikaci sluzeb ¢i délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za uUplatu poskytnout vyssi Groven péce i
tém Géastniklm, ktefi nespliiuji stanovena objektivni kritéria.

4.7 Poskytovatel neruci za kvalitu hovorl uskutecnénych prostrednictvim pocitadové sité Internet. Poskytovatel neodpovida za
plnéni tfetich stran.
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4.8 SIM karta zlstava po celou dobu trvani smlouvy nebo Specifikace sluzby ve vlastnictvi provozovatele mobilni sité. Za data
ulozend ucastnikem na SIM karté vSak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou zddnou odpovédnost.

5. PLATEBNi PODMINKY MOBILNiCH SLUZEB

5.1 Ceny za mobilni sluzby (Casti mobilni sluzby) a souvisejici sluzby poskytované prostfednictvim mobilni sité se zacinaji
uctovat dnem aktivace SIM karty Ci zvolené sluzby (Casti mobilni sluzby).

5.2 Ceny za mobilni sluzby tretich stran jsou Gcastnikovi uctovany dle podminek stanovenych pro prislusnou mobilni sluzbu treti
strany. Ceny za ostatni sluzby, které je poskytovatel opravnén poskytovat, napf. platebni sluzby, se fidi ustanovenimi specidlnich
podminek pro danou sluzbu.

5.3 Pokud nékterou z mobilnich sluzeb (¢ast mobilni sluzby) ¢i jinych sluzeb, popf. i ¢ast sluzeb, poskytnutych acastnikovi neni
mozno ucastnikovi vylctovat ve vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla mobilni sluZba ¢i jina sluzba poskytnuta, bude tato
zohlednéna v nejblizSim moZném nasledujicim vyuctovani, a to i po ukonceni smlouvy nebo prislusné Specifikace sluzby
(ukonceni ¢asti mobilni sluzby).

6. OMEZENi A PRERUSENiI POSKYTOVANiI MOBILNiCH SLUZEB

6.1 U&astnik souhlasi, 7e prokazatelnym upozornénim na nezaplaceni ceny ve Ih(ité splatnosti vyuctovani s uvedenim néhradni
Ihlty k pInéni je téZ SMS nebo e-mail.

6.2 Poskytovatel je opradvnén omezit, pripadné téz prerusit, a to i okamzité, poskytovani mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby)
véetné dalSich sluzeb ucastnikovi vedle pfipadli uvedenych jinde v téchto VSeobecnych podminkach (zejména v clanku 10
obecné ¢asti) v nasledujicich pripadech:

a) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpecnosti a integrity mobilni sité v
disledku poskozeni nebo zni¢eni komunikacéniho zafizeni,

b) v pfipadé krizovych stav(, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpec¢nosti statu,
c) na zdkladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

6.3 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuZivani nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sité
dojde k neobvykle vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo na
sluzby s pridanou hodnotou (mimo jiné i audiotextova Cisla nebo platebni sluzby), provoz v roamingu), ackoliv k takovym
hovorim v minulosti v takovém objemu nedochdzelo), je poskytovatel opravnén ucastnikovi prerusit poskytovani mobilnich
sluzeb ¢i jinych sluZzeb. Poskytovatel informuje ucastnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluzeb ¢i jinych sluzeb se muzZe vztahovat i na jiné SIM karty Ci
poskytované mobilni ¢i jiné sluzby ucastnika nez ty, u nichz se objevil neobvykle vysoky provoz ¢i neobvykly typ provozu.

7. FUP (FAIR USAGE POLICY — PRAVIDLA FEROVEHO UZiVANi) PRO MOBILNi SLUZBY

Zde uvedena pravidla jsou platnd pro mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) zpoplatnéné pausalni mésiéni ¢astkou: Uéastnik se
zavazuje uzivat mobilni sluzby vyhradné pro vlastni potfebu. Mobilni sluzby nesméji byt uZivany pro telemarketing, call centrum
ani pro velkoobchodni terminaci a/nebo tranzit telekomunikaéniho provozu nebo jiny pfeprodej. Generovani umélého provozu
za pouziti generator(i provozu, automatického vytacéeni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné nadmérné zvySovani provozu Ci
koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova ustfedna ¢i GSM brana, je zakdzano. Uzivani mobilni
sluzby v rozporu s predchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuZiti mobilni sluzby. V pfipadé zneuZiti mobilni sluzby (Casti
mobilni sluzby) ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit aktivni uzivani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby), ukoncit
uctovani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby) pausaini mési¢ni ¢astkou a zahdjit Gétovani mobilni sluzby (Cast mobilni sluzby)
po minutach dle sjednaného platného Ceniku sluzeb, a to s okamzitou Ucinnosti od oznameni poskytovatelem, popf. vyuctovat
ucastnikovi dale uvedenou smluvni pokutu.
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8. SMLUVNIi POKUTY A FINANCNi VYPORADANI

8.1 Porusi-li u€astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné ¢asti Vseobecnych podminek v bodech 5.2.1 a7 5.2.5, 5.2.11 az
5.2.14, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskutecni cinnost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li ucastnik kteroukoliv povinnost
stanovenou v této Casti A zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek (popf. porusi-li ic¢astnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé,
u niz je v pfipadé jejiho poruseni poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li u¢astnik
fadné a vcas dvé po sobé jdouci vyuctovani nebo existuji-li u u€astnika nejméné tfi nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v
prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéZitého zavazku vicéi poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel opravnén
ucastnikovi vyuctovat smluvni pokutu, jejiz vyse ¢ini soucet: a) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimalnich cen za
provoz; a/nebo b) 20 % souctu a cen minimalniho plnéni; a to vidy za (i zapocaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani
mobilni sluzby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo ptislusné Specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby) ze strany poskytovatele z
dlvodu poruseni povinnosti t¢astnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby nebo do
konce minimalni doby uZivani mobilni sluzby sjednané u ukonfovanych mobilnich sluzeb. Rozhodujici je pravidelnd mési¢ni
cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena minimalniho plnéni stanovena v pfislusném platném v Ceniku sluZeb, popr.
sjednand jinde ve smlouvé. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v pfipadé smluv uzavienych na dobu neurcitou, ve které neni
sjednana minimalni doba uzivani sluzby, popr. u kterych minimalni doba uzivani sluzby jiz ubéhla. Cena minimalniho plnéni se
vztahuje ke Specifikaci sluzby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na vysi ceny minimdlniho plnéni nema vliv
zvySovani/snizovani poc¢tu SIM karet u jednotlivé mobilni sluzby (u jednotlivé Specifikace sluzby).

8.2 Pokud ucastnik porusil zavazek dodrZzovat sjednané minimalni mésic¢ni plnéni, vznikda mu povinnost doplatit poskytovateli
rozdil mezi skute¢né vyuctovanymi cenami za sluzby zahrnuté do minimalniho mési¢niho plnéni a smluvné dohodnutou vysi
minimalniho mési¢niho plnéni (popf. ucastnikovi bude vyuctovana cCastka rovnajici se minimalnimu plnéni namisto cen za
skute¢né poskytnuté sluzby) podle pfislusnych ustanoveni smlouvy, zejména vsak v souladu se Specifikaci sluzby ¢i Cenikem
sluzeb.

8.3 Pokud uéastnik porusi zakaz stanoveny v bodu 5.2.16 (obecné ¢asti Vseobecnych podminek) a/nebo FUP — pravidla férového
uzivani pro mobilni sluzby (Cl. 7 této ¢asti A zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek), jedna se o zneuziti mobilnich sluzeb, pficemz
ucastnikovi v této souvislosti vznikd povinnost zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdou SIM kartu, u
které doslo k poruseni tohoto zakazu stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné ¢asti Vseobecnych podminek) a/nebo FUP — pravidla
férového uZivani pro mobilni sluzby (¢l. 7 této Casti A zvlastni Casti VSeobecnych podminek). Poruseni tohoto zakazu
stanoveného v bodu 5.2.16 (obecné &asti Vseobecnych podminek) a/nebo FUP — pravidla férového uzivani pro mobilni sluzby
(€l. 7 této Casti A zvlastni casti VSeobecnych podminek) je rovnéz diivodem pro omezeni aktivniho uZivani sluzby nebo SIM karty
poskytovatelem, popf. divodem pro ukonceni smlouvy nebo Specifikace sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytovatelem dle bodu
16.4.1 (obecné Casti Vseobecnych podminek).

8.4 Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném vyuctovani nebo ve vyuctovani spolecné s mobilnimi
sluzbami. V takovém pripadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich Gctovanych ¢astek. Smluvni pokuty se ucastnik zavazuje
uhradit ve |hité uvedené ve vyuctovani. Uéastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné
Castky. Pravo poskytovatele domahat se nahrady skody nebo pravo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamZitou
ucinnosti) od smlouvy a/nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim ¢i zaplacenim
smluvni pokuty dotceno.

9. OPATRENI PROTI ZNEUZITi MOBILNiCH SLUZEB

9.1 Uéastnik se zavazuje po zjiténi ztraty, odcizeni & zneuZiti SIM karty nebo sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytované
prostiednictvim mobilni sité neprodlené o této skutecnosti informovat poskytovatele, ktery nejpozdéji do Ctyf hodin po pfijeti
oznameni ucini opatfeni k zamezeni zneuZiti SIM karty nebo sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytované prostrednictvim mobilni
sité. Totéz plati v pripadé podezieni Gcastnika na zneuZiti hesel a bezpecnostnich kéda.

9.2 Ucastnik se zavazuje pfijmout veskera piiméfena opatfeni na ochranu svych personalizovanych bezpeénostnich prvkd,
zejména vsech hesel, PIN a PUK, prostfednictvim kterych poskytovatel poskytuje Gcastnikovi mobilni sluzby (¢ast mobilni
sluzby), ¢i jakychkoliv jinych bezpeénostnich koda. V pripadé divodného podezieni na jejich prozrazeni se ucastnik zavazuje
heslo Ci bezpecnostni kod neprodlené zménit.
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9.3 V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni SIM karty ¢i prozrazeni PUK kédu, vyda poskytovatel tcastnikovi novou SIM kartu za
cenu a podminek stanovenych v Ceniku sluzeb.

9.4 Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak, odpovida za Uhradu zneuzitych mobilnich sluzeb ucastnik, a to az
do uplynuti 5 hodin od okamziku, kdy toto oznamil poskytovateli. Totéz plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpecnostnich kadu.

10. ZMENA SMLOUVY, SPECIFIKACE SLUZBY NEBO PARAMETRU SLUZBY

10.1 O zménu smlouvy nebo Specifikace sluzby, popft. jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet”, nebo o zménu parametrd mobilnich
sluzeb (Casti mobilni sluzby) muiZe ucastnik poZadat prostfednictvim kontaktniho centra, webového rozhrani (portélu)
poskytovatele nebo jinymi zplsoby dle aktudlnich podminek poskytovatele. Poskytovatel je opravnén poZadovanou zménu
neprovést napfiklad z technickych divod(, z divodu ucastnikova dluhu, pfi omezeni ¢i prferuseni poskytovani mobilnich sluzeb
nebo v pribéhu vypovédni Ihity apod. Za zmény smlouvy nebo Specifikace sluzby, popft. jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet”,
nebo za zmény parametrli mobilnich sluZeb (Casti mobilni sluzby) provddéné prostfednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele, jakozZ i za jiné Ukony provadéné po pfihlaseni do tohoto portalu, nese plnou odpovédnost tcastnik. Podrobné
podminky a pravidla tykajici se pFistupu a prace ve webovém rozhrani (portdlu) poskytovatele mohou byt upraveny v pfislusném
dokumentu, se kterym bude Géastnik seznamen; Ué¢astnik se zavazuje dodriovat stanovené podminky a pravidla pro ptistup a
prace ve webovém rozhrani (portalu) poskytovatele.

10.2 Zména smlouvy nebo Specifikace sluiby, popf. zména jeji prilohy ,Konfigurace SIM karet”, nebo zména parametr(
mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby), bude potvrzena ze strany poskytovatele provedenim poZadované zmény, pisemné nebo
jakymkoliv jinym vhodnym zplsobem, napt. emailem nebo prostiednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele.

11. UDRZBA SITE, POKRYTi SIGNALEM

11.1 Poskytovatel nebo provozovatel mobilni sité je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu mobilni sité, které se mohou
vyjimecné projevit docasnym sniZzenim dostupnosti mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby). O tomto opatfeni bude poskytovatel
ptimérenym zplGsobem bez zbyte¢ného odkladu informovat tGcastniky, kterych se tento nasledek mize tykat, bude-li mozné tyto
ucastniky predem zjistit.

11.2 Oblasti pokryti radiovym signdlem pro poskytovani sluieb prostifednictvim mobilni sité jsou graficky znazornény v
orientacni, pravidelné aktualizované mapé na www.telekora.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin, jakoZ i vzhledem k
omezenym moznostem grafického zobrazeni poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem ucastnik
vidy dosdhne pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti Uzemi Ceské republiky signadlem neni vadou plnéni na strané
poskytovatele. Nepokryti nékterych &asti tzemi Ceské republiky sighdlem nezaklada pravo uéastnika odstoupit (vypovédét) od
smlouvy nebo Specifikace sluzby.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1 Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel ucastnikovi neodpovida za Skodu zpUlsobenou zneuZitim bezpeénostnich
kodd a hesel, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim SIM karty nebo zneuZitim mobilnich sluzeb (Casti mobilni sluzby)
poskytovanych v mobilni siti, nedostatecnym zabezpecenim technickych prostfedkll, jednanim v rozporu se smlouvou,
Specifikaci sluzby, Podminkami poskytovani platebnich sluzeb, dalSimi smluvnimi dokumenty, podminkami dalSich sluzeb ci
pravnimi pfedpisy, uvedenim nespravnych udajd, napfiklad adres, nevyéerpanim volnych jednotek, vadnym poskytnutim a/nebo
neposkytnutim (prerusenim) poskytovani mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby), a to vcetné sluzeb poskytovanych tretimi
stranami.

12.2 Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera ucastnikovi vznikne v souvislosti s neobvykle vysokym provozem nebo s
neobvyklym typem provozu u mobilnich sluZeb, resp. v souvislosti s tim, Ze poskytovatel ne/prerusi z tohoto dlvodu
poskytovani mobilnich sluzeb ¢i jinych (platebnich) sluzeb.

13. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

13.1 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny mobilnich sluZzeb (¢asti mobilni sluzby), pfipadné ukoncit
poskytovani stavajicich mobilnich sluZzeb (¢asti mobilni sluzby) z divodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na
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trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. Mobilni sluzby (¢asti mobilni sluzby), jejichz
poskytovani ma byt ukonceno, se poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, jeli to technicky a ekonomicky
pfimérené.

CAST B- ICT SLUZBY A DALSI SLUZBY
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati pro ICT sluzby i veskeré podminky
stanovené v obecné Casti VSeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou casti VSeobecnych podminek maji
vzdy prednost ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Tato Cast B zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek plati pro Specifikace sluzby, jejichz predmétem je zfizeni a poskytovani ICT
sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu 2013.

2. UZAVRENI, DOBA TRVANi A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

2.1 Specifikace sluzby je uzavirana na dobu urcitou, neni-li vyslovné v pfislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluzby sjednana na dobu urcitou, a pokud ani jedna ze smluvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dni prede dnem
uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisemné svou vili tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené doby ukoncit, tak se tato
Specifikace sluzby automaticky prodluzuje se (prechazi) na dobu neurcitou s moznosti jejiho ukonceni pisemnou vypovédi bez
udani divodu v souladu s body 16.2.3 a 16.5 Vseobecnych podminek.

2.2 Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innosti zfizenim ICT sluzby, tzn., Ze
sjednana doba urdcita trvani Specifikace sluzby uzaviené na dobu urcitou, popf. minimalni doba uzivani sluzby u Specifikace
sluzby uzaviené na dobu neurcitou, zacina bézet dnem zfizeni ICT sluzby.

2.3 Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném rozsahu i po ukoncéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro veskeré
Specifikace sluzby, jejichz sjednana doba trvani a/nebo minimalni doba uzivani sluzby pfesahuje dobu trvani ukondované
smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby, u nichZ ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni doby uzivani po ukonéeni
smlouvy). Veskeré Specifikace sluzby zUstavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, pficemZ se na né vztahuji prava a povinnosti
stanovena prislusnou smlouvou i po jejim ukonceni. Specifikace sluzby, které z(stavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, budou
ukonéeny uplynutim jejich sjednand doby trvani a/nebo uplynutim jejich sjednané minimalni doby uzivani sluzby bez nutnosti
jakéhokoliv dalsiho pravniho Ukonu, zejména vsak bez nutnosti doruc¢eni oznameni o ukonceni Specifikace sluzby ¢i doruceni
vypovédi prislusné Specifikace sluzby, pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych dlvodU pred uplynutim doby urcité nebo pred
uplynutim minimalni doby uZivani sluzby (napf. okamzitd vypovéd z divodd poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba
urcita trvani Specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou bylo prferuseno poskytovani ICT sluzeb z dlvod( na strané

ucastnika. Uhrazeni dluznych penézitych zavazk( ucastnikem v dobé preruseni poskytovani ICT sluzeb nema na vyse uvedené
prodlouzeni vliv.

2.4 Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou je ucastnik opravnén pisemné vypovédét az k okamziku uplynuti sjednané
doby urcité.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel je opravnén poskytovat riznym Géastnikim rizné ceny, nabidky, kvalitu ICT sluzeb a Uroven péce, a to v
zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je napfiklad objem vyuZivanych ICT sluzeb (vCetné ve spojeni s ostatnimi
sluzbami), pocet smluv nebo Specifikaci sluzeb ¢i délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za Uplatu poskytnout vyssi
Uroven péce i tém uéastnikim, ktefi nespliuji stanovena objektivni kritéria.

3.2 Poskytovatel neodpovidé za skodu, ktera tcastnikovi, uZivatelim a/nebo tfetim osobam vznikne v disledku/v souvislosti s
neposkytnutim (pferusenim) a/nebo vadnym poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby
véetné pfipadné ztraty dat (Skody na datech) ucastnika, uZivatelli a/nebo tfetich osob, ledaZe by se jednalo o Skodu zpUsobenou
Uumyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost poskytovatele za Skodu, kterd uéastnikovi a/nebo
uzivateltim vznikne jinym zplsobem, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné ¢asti téchto VSeobecnych podminek.
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3.3 Pro poskytovani ICT sluzeb neplati nasledujici body obecné Casti VSeobecnych podminek: 4.2.3, 4.2.4, 4.2.5, ¢lanky 11, 12 a
13.

4. ZMENY SMLUVNiICH PODMINEK

4.1 Poskytovatel je povinen informovat ucastnika nejméné 14 kalendarnich dnd pfedem o zménach smluvnich podminek
tykajicich se sluzeb ICT, zejména o zméndch podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach, Reklamacnim fadu,
Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku sluZeb, a to zplsobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuctovani, nebo
prostfednictvim elektronické poSty zaslané na kontaktni osobu uUcastnika nebo prostfednictvim doporucené posty zaslané na
zasilaci adresu ucastnika.

4.2 V pfipadé zmény smluvnich podminek tykajicich se ICT sluzeb, kdy dochdzi ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy
vedoucich k podstatnému zhorsSeni postaveni ucastnika, je ucastnik opravnén vypovédét jednotlivou dotéenou ICT sluzbu
(Specifikaci sluzby ICT), jejimZ pfedmétem je poskytovani ICT sluzby bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v pfipadé, Ze
ucastnik nebude zmény smluvnich podminek akceptovat. Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, resp.
zménéné smluvni podminky, tykajici se ICT sluzeb, kdy zmény podstatnych naleZitosti smlouvy vedou ke zhorSeni postaveni
ucastnika, ale ucastnik nevyuZije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle
16.2.1 Vseobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusSném oznameni
ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany ucastnika. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek (smlouvy) na zdkladé zmény pravni Upravy nebo na zakladé
rozhodnuti soudniho nebo spravniho organu. Ugastnik neni opravnén z diivodd zmény jakychkoliv smluvnich podminek ICT
sluzeb ukoncit celou smlouvu, ale pouze prislusnou dotéenou Specifikaci sluzby ICT.

4.3 Smluvni strany souhlasi, Ze veSkeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy nedochdzi ke
zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich ke zhorSeni postaveni ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym,
resp. dnem uvedenym v prislusSném oznameni Gcastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany tucastnika.

4.4 Poskytovatel je opravnén jednou ro¢né jednostranné navysit ceny za poskytované ICT sluzby o ro¢ni miru inflace vyjadienou
prirdstkem roéniho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendéini rok, vyhlaenou Ceskym statistickym Gradem. Tuto
skutecnost je poskytovatel povinen oznamit G€astnikovi nejpozdéji do 31. bfezna pfislusSného kalendarniho roku. Toto navyseni
nelze vyuZit pro ceny za spotfebovanou elektrickou energii, které jsou uUcastnikovi uctovany samostatné (tzn., ktera neni
zahrnuta do pravidelnych mésicnich cen) u nékterych ICT sluzeb.

4.5 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou rocné jednostranné navysit cenu za spotfebovanou elektrickou energii, ktera je
uctovana samostatné (tzn., kterd neni zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen) u nékterych ICT sluZeb, jestlize dojde ke zvyseni
ceny elektrické energie o 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym ma poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické
energie, a/nebo v priiméru u t¥ nejvétsich dodavatelll na trhu elektrické energie v Ceské republice.

4.6 Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software licenci poskytnutych acastnikovi v ramci ICT sluzeb v
pfipadé, Ze dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusné software licence poskytovateli.

4.7 Utinnost navyseni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software
licenci stanovi poskytovatel ve svém ozndmeni G€astnikovi s tim, Ze mezi doru¢enim takového oznameni tuc€astnikovi a Gcinnosti
takového navyseni musi byt minimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen o tomto navySeni ceny za poskytované ICT
sluZby, ceny za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci informovat Ucastnika zplsobem, ktery si
ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu ucastnika nebo
prostiednictvim doporucené poSty zaslané na zasilaci adresu uc€astnika. Zde uvedené jednostranné navySeni ceny za
poskytované ICT sluiby, ceny za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za software licenci neni povazovano za
podstatnou naleZitost smlouvy vedouci ke zhorSeni postaveni u€astnika, tzn., Ze z tohoto dlvodu neni G€astnik opravnén
ukoncit dotéenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek.

4.8 Poskytovatel je oprdvnén ménit rozsah, podminky, kvalitu a ceny ICT sluZeb, pfipadné ukondit poskytovani stavajicich ICT
sluZzeb z dlivodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité, vyvoje
novych technologii apod. ICT sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonceno, se poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je—li to technicky a ekonomicky pfimérené.
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5. PORUSENi SMLUVNiCH PODMINEK

5.1 Porusi-li t€astnik kteroukoliv povinnost stanovenou v obecné ¢asti Vseobecnych podminek v bodech 5.2.1 a7 5.2.5, 5.2.11 aZ
5.2.14, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskutecni cinnost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li ucastnik kteroukoliv povinnost
stanovenou v této ¢asti B zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek (popf. porusi-li uc¢astnik povinnost stanovenou jinde ve smlouvé,
u niz je v pfipadé jejiho poruseni poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu a/nebo Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li u¢astnik
fadné a vcas dvé po sobé jdouci vyuctovani nebo existuji-li u u€astnika nejméné tfi nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v
prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penéZitého zdvazku vici poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel opravnén
ucastnikovi vyuctovat smluvni pokutu, jejiz vysSe Cini soucet: a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a cen minimalniho
plnéni za (i zapocaté) obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/nebo ukonéeni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele z divodd poruseni povinnosti Géastnikem do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo
prislusné Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uzivani sluzby sjednané u ukoncovanych sluzeb. Rozhodujici je
pravidelnd mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo cena minimalniho plnéni stanovend v pfislusném platném v Ceniku
sluzeb, popf. sjednanad jinde ve smlouvé. Nelze-li vysi smluvni pokuty stanovit podle predchozi véty, plati, Ze smluvni pokuta je
stanovena ve vysi 10.000,- K¢ za kazdou jednotlivou ukoncovanou sluzbu, u niz doslo k poruseni povinnosti u¢astnikem a za
kazdé i zapocaté zucltovaci obdobi ode dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/nebo ukonceni smlouvy a/nebo prislusné
Specifikace sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby trvéni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby nebo do
konce minimalni doby uzivani sluzby sjednané u ukoncovanych sluzeb. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v pripadé smluv
uzavienych na dobu neurditou, ve které neni sjednana minimalni doba uZivani sluzby, popf. u kterych minimdlni doba uZivani
sluzby jiz ubéhla.

5.2 Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném vyuctovani nebo ve vylctovani spolecné s ICT sluzbami.
V takovém pripadé oddéli smluvni pokuty od ostatnich Gétovanych ¢astek. Smluvni pokuty se u€astnik zavazuje uhradit ve lhité
uvedené ve vyuétovani. Uéastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢&astky. Pravo
poskytovatele domahat se nahrady Skody nebo pravo poskytovatele na odstoupeni (vypovéd s okamZitou ucinnosti) od
smlouvy a/nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na smluvni pokutu, uplatnénim ¢i zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

6. OMEZENi POSKYTOVANI ICT SLUZBY

6.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat software instalovany na komponentech ICT
sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro uUcely udrzby ¢i zvyseni kvality ICT sluzby. Poskytovatel je zejména opravnén
docasné pozastavit poskytovani ICT sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti s planovanou tudrzbou.

6.2 Ucastnik odpovida za ¢innosti, které prostfednictvim ICT sluzby uskuteériuje, zejména viak také odpovida za obsah dat, ktera
ma umistnéna na hardware a software v ramci ICT sluzby. Uastnik se zavazuje, e nebude prostfednictvim ICT sluzby provadét
¢innosti (ICT sluzby poskytovatele nezneuzije k prenosim informaci), které by ohroZovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem,
byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, normami Evropskych spoleéenstvi ¢ mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami smlouvy.

6.3 Uéastnik se zavazuje, 7e prostiednictvim ICT sluZeb nebude &ifit nelegédlni obsah, zejména informace obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy. Uéastnik se rovné? zavazuje, e bude vyuZivat pouze zakonné
pofizeny a licencovany software.

6.4 Ucastnik neni opravnén vyuzivat ICT sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim strandm nevyzadané informace (SPAM),
uzivat ICT sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim jiny server/sluzby nebo provadét ¢innosti, kterymi by tfeti
strany jinak obtéZoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. Utocil na jiné servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS), SiFil
viry, wormy, trojany, provadél ¢innosti obecné zndmé jako spoofing IP & ARP adres. Uastnik také vyslovné prohlasuje, ze
nebude prostifednictvim ICT sluZzeb provozovat verejné software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.

6.5 U&astnik nese odpovédnost za veskeré aplikace béZici v ramci ICT sluzby vietné datovych prenosd. U&astnik rovnéz
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostiednictvim ICT sluzeb &i v rdmci uZivani ICT sluzeb uskuteéni. Uéastnik bude chranit své

o sw

autentiza¢ni kli¢e a bezpeénosti pFistupové kédy, které obdriel od poskytovatele. Cinnosti provadéné s vyuzitim kédd Géastnika
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budou povaZovany za Cinnosti provadéné ucastnikem nebo jeho povérenym spravcem, za které je rovnéz ucastnik piné

odpovédny.

6.6 Poskytovatel je opravnén v pripadé podezreni tykajiciho se poruseni jakékoliv povinnosti Gcastnika stanovené ve smlouvé,
zejména vsak ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby nebo v téchto Vseobecnych podminkach nebo poruseni zdkona, provést
kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby ze strany ucastnika a dale je zejména oprdvnén
kdykoliv pferusit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby, a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni tucastnika,
zjisti-li Ze doslo k poruseni zakona, poruseni povinnosti stanovenych smlouvou, zejména vsak Specifikaci sluzby, Popisem sluzby
nebo témito VSeobecnymi podminkami ze strany uUcastnika. O takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni
poskytovani ICT sluZby je poskytovatel povinen ucastnika bez prodleni informovat.

7. VLASTNICTVi A POUZiVANi SOFTWARE

7.1 U&astnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp. uZivat prostiednictvim poskytovanych ICT sluzeb, pouze legdlné nabyty
software. U&astnik je povinen se seznamit s licenénimi podminkami pfisluiného software a tyto licenéni podminky vidy
dodrZovat. Za pfipadné poruseni licencnich podminek daného software (dodaného ucastnikem, poskytovatelem nebo treti
osobou) odpovida vzdy ucastnik.

7.2 Pokud software instalovany ucastnikem ovliviiuje funkci (fadné poskytovani) ICT sluzby, popf. je predpoklad, Ze software
instalovany Ucastnikem muzZe ovlivnit funkci (Fadné poskytovani) ICT sluzby, je G€astnik povinen na zakladé vyzvy poskytovatele
takovy software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software
neovliviioval fadné poskytovani ICT sluZzby. Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za poskytovani ICT sluzby v ptipadé, Ze
ICT sluzba je ovlivnéna software instalovanym (uzivanym) ucastnikem, popf. instalovanym (uzivanym) treti osobou, které
uéastnik umoznil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat. V pfipadg, ze u€astnik neodstrani problém software nejpozdéji do
2 pracovnich dnli od doruceni poZzadavku poskytovatele na odstranéni ¢i zménu software uzivaného (instalovaného) v ramci ICT
sluzby ucastnikem (i tfeti osobou, je poskytovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT sluzby ucastnikovi bez
dalsiho upozornéni.

7.3 V pripadé ICT sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace
nevyZaduje administratorska prava.

7.4 Pokud software vyZaduje administratorska prdva, lze jej instalovat v ramci ICT sluzby ucastnika prostfednictvim
profesionalniho servisu poskytovatele (sprava sluzby) aZ poté, co poskytovatel ovéri dopad softwaru na poskytovani ICT sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci ICT sluzby. Poskytovatel je opravnén pozadovat po ucastnikovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skute¢né provedené prace (viz. hodinovd sazba za provedenou praci v platném
Ceniku Sluzby) v pripadé, Ze instalace softwaru v ramci ICT sluzby vyZaduje specialni péci a pfipravu.

7.5 Poskytovatel nenese v(ci ucastnikovi odpovédnost za dodavku softwaru, ktery acastnik potrebuje k vyuzivani ICT sluzby a
za jeho? instalaci odpovida ucastnik. Rovnéz tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkcnost,
ktery je nainstalovdn na zadost tcastnika.

7.6 Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut dodavatelem software - jak stoji a lezi”, bez jakychkoli
vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni Gcel.

7.7 Poskytovatel nezarucuje a neprejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazl ¢i jinych poloZek
obsazenych v softwaru.

7.8 Poskytovatel neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro potreby ucastnika, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni s jinym software ucastnika.

7.9 Poskytovatel ani jeho dodavatelé v zadném pfipadé nenesou odpovédnost vici G€astnikovi nebo uzZivatelim za jakoukoli
Skodu (mimo jiné usly zisk, preruseni podnikatelské Cinnosti, poSkozené Ci ztracené informace ¢i data) vzniklou nasledkem
vyuZivani softwaru ¢i nemoznosti software vyuzivat.
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8. PRAVNI PREDPISY

8.1 Poskytovani ICT sluZeb se nefidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb. Poskytovani ICT sluzeb se fidi zejména zdkonem ¢. 89/2012,
obcanskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek stanoveno vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby i veskeré
podminky stanovené v obecné casti VSeobecnych podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou casti VSeobecnych
podminek maji vidy prednost ustanoveni zvlastni ¢asti.

1.2 Podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb upravuji Obchodni podminky platebnich sluZzeb poskytovatele, jejichz
aktualni znéni je uvedeno na www.telekora.cz. Uéastnik timto prohlasuje, 7e se s Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb
poskytovatele seznamil a souhlasi s nimi.

1.3 V ptipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich sluzeb a téchto VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni ¢asti) maji
pfednost Obchodni podminky platebnich sluzeb.

2. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK PLATEBNICH SLUZEB

2.1 Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit Obchodni podminky platebnich sluieb, pficemZz je povinen
informovat ucastnika nejméné 14 kalendafnich dnl pfedem o zméndich téchto Obchodnich podminek platebnich sluzeb
zpUsobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vyuctovani, nebo prostfednictvim elektronické posty zaslané na kontaktni osobu
ucastnika nebo prostrednictvim doporuéené posty zaslané na zasilaci adresu Gcastnika. V pfipadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluZeb neni G¢astnik opravnén vypovédét smlouvu a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluzby (sluzbu nebo SIM
kartu). Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné smluvni podminky, nabyvaji platnosti
dnem v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou
akceptaci ze strany ucastnika.

3. UZAVRENiI A UKONCENi SMLOUVY NA POSKYTOVANI PLATEBNICH SLUZEB

3.1 Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e pokud se vyslovné ve Specifikaci sluzby a/nebo v jeji p¥iloze , Konfigurace SIM
karet” nedohodne s poskytovatelem jinak, tak jsou mu soucasné se ztizenim sluzby automaticky aktivovany rovnéz platebni
sluzby s tim, Ze soucasné se zfizenim sluzby dochazi automaticky k uzavieni radmcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisti. RAmcova smlouva o poskytovani platebnich
sluZeb je vidy uzaviena na stejnou dobu jako pfislusna Specifikace sluzby s tim, Ze ukoncenim pfislusné Specifikace sluzby je
ukoncena i pfislusnd rdmcova smlouva o poskytovani platebnich sluZeb. Poskytovatel spolecné s poskytovateli sluzeb tretich
stran timto informuje ucastnika o tom, Ze veskeré pohledavky téchto tretich stran byly postoupeny pfislusnou treti stranou
poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich vyucétovani ucastnikovi, jakoZ i k pripadnému naslednému vymahani u
prisluiného organu (zejména spravniho ufadu nebo soudu) vlastnim jménem a na vlastni ucet. Uéastnik timto bere uvedenou
informaci na védomi.

4. PRAVNI PREDPISY A RESENi SPORU

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich sluzeb se mimo jiné fidi i zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpis(.

4.2 Spory tykajici se platebnich sluZeb je pfislusny rozhodovat rovnéz Financni arbitr podle zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi, v platném znéni. Ndvrh na tizeni pred finanénim arbitrem se podava na adresu finanéniho arbitra. Aktudlni adresa
financniho arbitra je uvedena na www.cnb.cz.
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